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I imate kompaniju na Kosovu?

I proizvodite ili pruzate usluge?

i zelite da poboljsate svoje poslovanje i osnazite ga?
i zelite da izvozite u druge zemlje?
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Ako je vas odgovor na neka ili sva ova pitanja potvrdan (pozitivan).
OVO JE BROSURA ZA VAS!

Ako cCitate ovu brosuru,

Verovatno to je zato sto ste predstavnik kosovske kompanije ili MSP koje proizvodi ili
prodaje proizvode ili pruza usluge, ... I, sasvim sigurno, jeste gradanin Kosova.

To je i zato Sto shvatate da nazalost ,poslovanje kao i obiCno” vise nije opcija: povecana
konkurencija iz celog sveta, nova ogranicenja koja namece pandemija, povecani standardi
kvaliteta itd., Cine vas posao sve izazovnijim i potencijalno u opasnosti ili ugrozenim.

/bog toga ste prepoznali da morate da postignete konkurentsku prednost u odnosu na
svoje konkurente,

Ova broSura je napravljena da pomogne Prakticno znanje i vestine potrebne da
poslovnim ljudima, predstavnicima vasa kompanija bude uspesnija
kompanija i MSP sa Kosova, sazetim stvaranjem efikasnog brenda za vase
informacijama predstavljenim na jednostavan proizvode i usluge, usredsredivanjem
nacin za korisc¢enje, a posebno u vezi sa: vise na inovacije ili na vrednost i atraktiv-
nost vasih proizvoda, iskoriscavanjem
Savetima, predlozima i savetima o tome ostalih prava intelektualne svojine,
kako ojacati svoje poslovanje do nivoa bez zastitom i efikasnoscu iskoriscavanje
presedana, koristec¢i prednosti svih razliCitih sredstava na Kosovu i u
postojecih IS-a i alata povezanih sa I1S-om. inostranstvo.



Sta su intelektualna svojina i glavna
prava intelektualne svojine

Intelektualna svojina (IS) se pre svega moze definisati kao skup ekskluzivnih pravat koje

drzavne vlasti dodeljuju stvaraocima novih ideja.

Pod opstim konceptom intelektualne svojine postoje razlicite vrste ekskluzivnih prava koja
mogu zastititi razliCite inovativne prakse i kreacije vase kompanije. Kao na primer:

ZASTITNE OZNAKE: ovo su znakovi koji ra-
zlikuju robu i / ili usluge kompanija (fizicke ili
moralne osobe) od proizvoda konkurenata.
Mogu biti u obliku logotipa, jedne ili vise reci
(sailibez boja, sa ili bez posebne skripte),
prikazima ili mesavinom svih ovih elemena-
ta.

PATENTI: ovo su ekskluzivna prava koja
drzava daje za zastitu novih izuma, to jest
novih proizvoda ili procesa koji predstavljaju
tehnicko resenje postojecih tehnickih prob-
lema.

INDUSTRIJSKI DIZAJN: ovo su ekskluzivna
prava koja drzava daje nad estetskim oblici-
ma proizvoda koji se koriste. Oni Stite vase
napore da poboljsate vizuelnu priviacnost
svojih proizvoda ili njihove ambalaze.

GEOGRAFSKO POREKLO: to su ekskluziv-
na prava koja drzava daje nad upotrebom
oznaka koji ukazuju na to da proizvod (a
povremeno i usluga) potice iz odredenog
geografskog podrucja i da su njegovi
kvaliteti, reputacija ili druge karakteristike
u osnovi posledica njegovog geografskog
porekla.

NAZIV DOMENA: ova ekskluzivna prava
Stite osnovni deo vase internet adrese, na-
kon ,Wwww"

AUTORSKA PRAVA: su skup ekskluzivnih
prava koje drzava priznaje autorima orig-
inalnih kreacija na umetnickom i knjizev-
nom polju (npr. brosure kompanije, oglasi,
izvestaji, softverski programi itd.). Ukratko,
svako delo napisano ili nacrtano olovkom ili
kompjuterom automatski je zasticeno autor-
skim pravima.

PRIBLIZNA (IL SRODNA) PRAVA: ovo su
iskljuciva prava fizickih ili moralnih osoba
koja doprinose Sirenju i komercijalizaci-

Jji zasticenih oznaka, a ukljucuju izvodace,
proizvodace fonograma i radio-difuzne
organizacije.

POSLOVNE TAJNE: ovu vrstu prava intelek-
tualne svojine nije potrebno registrovati i

stiti poverljive poslovne informacije koje
preduzetniku daju odredene konkurentske
prednosti, upravo zato i dokle god se cuvaju
u tajnosti. Na primer, liste kupaca sa kontakt
podacima i istorijjom kupovine, eflkasnom
marketinskom strategijom ili uspesnom
politikom nakon prodaje, itd. kvalifikovale bi
se za zastitu kao poslovna tajna.

Poslednje tri vrste prava intelektualne svojine ne zahtevaju podnoSenje prijave nadleznom vladi-

nom organu kako bi bile zasticene.

Kao Sto je pomenuto, prava intelektualne svojine donose neverovatne prednosti za njihove vlasni-
ke: EKSKLUZIVNA PRAVA nad ishodom njihovih inovacija i nad njihovim iskoris¢avanjem.

T1li ,priznato” u slu¢aju autorskih prava (s obzirom na princip automatske zastite). 7



To znadi da:

I Njihove kreacije bice zasticene od konkurencije na trzistu;

I Niko drugi ne moze da koristi njihovu inovaciju, osim ako to nije odobrio legitimni viasnik; i

I Ako zele, vlasnici IS-a mogu ovlastiti druge da ih koriste ... naravno ne besplatno. Drugim re¢ima,
moci e da utvrde ekonomske uslove pod kojima drugi mogu da koriste njihova prava
intelektualne svojine i da im to bude nadoknadeno.

Ova ekskluzivna prava predstavljaju nagradu za njihove inovativne napore koji zahtevaju ne samo
kapacitet i kreativnost, vec i znacajne troskove.

Drugim reCima, vasa prava intelektualne svojine, kada se jednom registruju, ekvivalentna su ...
ZEMLJISTU SA OGRADOM: VI POSEDUJETE ONO STO JE UNUTRA!

Medutim, treba imati na umu da su prava intelektualnog prava teritorijalna. Princip TERITORIJAL-
NOSTI podrazumeva da su (sa izuzetkom autorskih prava i poslovne tajne) vasa IP prava zastice-
na samo u onim zemljama u kojima ste ih prijavili i uspesno registrovali.

Vazna posledica za vas je: ako nameravate da izvozite u bilo koju drugu zemlju van Kosova, obav-
ezno zastitite svoje prava intelektualne svojine tamo pre nego sto zapocnete komercijalizaciju.
Ako to ne ucinite, bilo ko bi mogao da vas kopiral!

Vaznost prava intelektualne

SYelligls

Svaka prava intelektualne svojine moraju biti u skladu sa odredenim pravnim zahtevima da bi
vazila na Kosovu i u drugim zembiama. Dobra vest je da su, s obzirom na clanstvo u medun-
arodnim ugovorima o intelektualnoj svojini, takvi zahtevi manje-vise isti u vecini zemalja.

Hajde da ih analiziramo jedan po jedan.

ZASTITNE OZNAKE

Da bi bila vazeca, zastitna oznaka mora biti
u skladu sa sledecim zakonskim zahtevima:

Prepoznatljiv izgled

Zastitne oznake moraju da poseduju
,prepoznatljivost” u smislu da moraju da
budu u stanju da razlikuju robu i/ili usluge
odredenih biznisa (ili pojedinca) od proiz-
voda drugih biznisa (ili pojedinaca). Nacio-
nalni zakoni o zastitnim oznakama (zigovi-
ma) cesto ne definisu ili objasnjavaju takav
koncept, vec jednostavno ukazuju na to
da zastitne oznake ne bi trebalo da budu,
izmedu ostalih kriterijuma, ,uglavnom
opisne’ ili ,genericke’,
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Ovi pojmovi se zasnivaju na ,principu
POSEBNOSTI" (ili ,specificnosti®): zastitne
oznake se smatraju prepoznatljivim, opisnim
ili generickim, u zavisnosti od odredene
robe i/ili usluga za koje su prijavieni i reg-
istrovani. Za informacije, robe i usluge su
klasifikovane u skladu sa Nicejskom klas-
ifilkacijom koja se sastoji od 45 klasa (34 za
proizvode i 9 za usluge). Za vise informacija
pogledajte: http:.//www.wipo.int/classifica-
tions/nice/en/.

Primeri iz stvarnog zivota mogu pomoci u
razumevanju razlike izmedu ,prepoznatl-
Jivog znaka" (Sto znaci da je znak valjan /
validan, jak), ,opisnog znaka" (sto znaci da je
znak nevazeci ili barem slab) i ,generickog
oznaka “(sto je ocigledno nevazece).



Kao primer, izmisljena zastitna oznaka/marka KRUSKA

(sa logotipom koji predstavlja krusku) bila bi:

Prepoznatljiv ako se koristi za ... elektronske uredaje;

genericki ako se koristi za prodaju ... krusaka;

Opisno za vocne sokove

Slicno tome, izmisljena zastitna oznaka KAMILA bi bio:

KarakteristiCan je za cigarete;

Genericki ako se koristi za trgovinu kamilama i slicnim zivotinjama;
Opisno ako se koristi za prodaju proizvoda povezanih sa kamilama

(na primer, mleko i koza od kamile).

Ocigledno je da zastitne oznake koji nemaju znacenje (kao sto je KODAK®) ne mogu biti

opisni ili genericki.

Analiza se mora izvrsiti koristeci kao referentnu tacku prosecnog potrosaca odredenog proiz-
voda na Kosovu (ili drugim zemljama u kojima se trazi zastita). Ako prosecni potrosac zna
znacenje oznake/marke i smatra da postoji direktna veza izmedu znacenja / poruke oznake i
dobara/usluga obuhvacenih markom, predlozena oznaka je opisna.

Medutim, nisu svi opisni znakovi nezakoniti, ve¢ samo oni koji su uglavnom ili u osnovi opisni.

Neopisana rec i/ili logotip mogu se dodati reCima oznake;
Oznaka se moze podneti i koristiti posebnim pismom (a ne standardnim velikim slovima) ili

posebnom bojom (a ne crno-belom).

Na kraju, treba podsetiti da nivo prepoznatljivosti oznake to jest marke nije viemenom kon-
stantna. Moze se povecati ili smanijiti, u zavisnosti od niza pojava, ukljucujuci vrstu i ucestalost

upotrebe oznake.

NIJE OPISNI

Kao sto je veC pomenuto, zastitna oznaka
ne bi trebalo da opisuje uglavnom kvalitete,
karakteristike, poreklo, namenu, itd. robe /
usluga obuhvacenih oznakom. Kao primer,
sledeci izrazi mogu biti problematicni kao
gotovo sistematski opisni:

Pridevi (kao sto su: jeftin, brzi, lep, buduci
itd.);

Pohvalni izrazi (kao sto su: najbolji, broj
jedan, super, kralj ... itd.);

Geografski pojmovi (naziv grada, sela ili
mesta, jer bi ovo opisivalo poreklo doticnih
proizvoda).

Medutim, ako se spoji sa drugim izrazito
prepoznatlivim terminima ili logotipom,
oznaka moze postati bar delimicno pre-
poznatljiva.

NE SME DA ZAVARAVA

Oznaka ne bi trebalo da obmanjuje ili zavar-
ava relevantnu javnost u pogledu kvaliteta,
karakteristika ili porekla proizvoda/usluga
obuhvacenih zastitnom oznakom (zigom).
Drugim reCima, zastitna oznaka ne moze ...
lagati!

Kao primer, oznaka koja hagovestava
,svezinu' mleka sadrzanog u pakovanju,
dok se proizvod sastoji od mleka u prahu,
smatrala bi se zavaravajucom.

NIJE GENERICKI

Kao sto je veC pomenuto, genericka ozna-
ka je termin koji odgovara uobicajenom i
normalnom terminu (pojmu) koji se koristi
od strane prosecnog potrosaca za oznaca-
vanje odredenog proizvoda/usluge. Takvi
uslovi treba da ostanu dostupni za upotrebu
svim trgovcima doticnog sektora. Na primer,
proizvodac stolova nikada ne bi smeo da
dobije zastitni znak na recC ,sto" kao takvu.



NIJE SUPROTNO JAVNOM REDU

ili MORALU

Zastitne oznake ne bi smeli da vredaju loka-
ne klijente, njihovu osetljivost, njihove vred-
nosti, njihovu religiju i ne mogu krsiti nijedan
domaci zakon ili propis. Na primer, imena
droga, oruzja, imena teroristickih organizaci-
jaiorganizovanog kriminala, reci ili maste
koje su vulgarne ili previse provokativne
mogu se odbiti kao zastitni znakovi (kao na
primer MAFIJA za odevne predmete).

NIJE identi¢nha nacionalnoj zastavi i dru-
gim drzavnim amblemima

Niko ne moze usvojiti zastitnu oznaku koja
odgovara imenu drzave, njenoj zastavi ili
drugim nacionalnim amblemima itd. Samo
vlade mogu odluciti ko ima pravo da koristi
takve simbole i pod kojim okolnostima. Mo-
limo vas, kloni te se takvih poduhvatal!

NIJE U SUKOBU SA PRETHODNIM
PRAVIMA

Predlozena zastitna oznaka ne moze da
krsi ekskluzivna prava vlasnika prethodnih
zastitnih oznaka ili drugih IS prava. Zastitni
znak se ne smatra dostupnim, jer je u su-
protnosti sa prethodnim zigovima, ako je u
istoj zemlji:

postoje prethodne identicne ili sliche
oznake,

za identicnu ili slicnu robu i/ili usluge.

I:)ojam Jdenticnin® znakova (ili robe/uslu-
ga) sasvim je ocigledan i ne zahteva
raspravu. Sa druge strane, potrebna su neka
objasnjenja za koncept ,slichosti* izmedu
znakova ili izmedu dobara / usluga. Konk-
retno, dve oznake mogu biti slicne:

Sa VIZUELNOG gledista jer, na primer,
imaju slicnosti u pogledu oblika, boja, slova
i tako dalje;

Sa FONETSKOG gledista jer dve oznake
zvuce slicno kada se izgovaraju;

Sa KONCEPTUALNOG gledista, jer je
znacenje dva znaka isto (na primer, engle-
ska rec ,house’ i kosovskiizraz ,kuca" imaju
isto znacenje i stoga bi, ako se koriste kao
zastitni znakovi, bili konceptualno slicni).
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Sa druge strane, dva proizvoda (ili usluge)
bi se smatrala slicnim ako imaju istu svrhu
ili istu javnost; isti kanali distribucije ili su oni
sami po sebi povezani (poput tockica mo-
tocikla i skutera). Takode se mogu smatrati
slicnim ako jedno moze zameniti drugo,
ukoliko prvo ne bude dostupno.

Da biste saznali da li je predlozena marka
dostupna, pretraga zastitne oznake treba
da se izvrsi u bazi podataka vase naciona-
lne kancelarije za zastitu IP-a ili koriscenjem
pouzdane banke podataka kao sto je:

TMView, dostupno na https:./www.tmdn.
org/tmview/welcome. Ova baza podataka
omogucice vam da proverite da li je znak
dostupan u svim zemlama EU i u brojnim
drugim partnerskim kancelarijama.

WIPO baza podataka globalnih brendova
koja pokriva zastitne znakove registrovane
u velikom broju zemalja potpisnica W/1-
PO-a i dostupna na: https./”/www.wipo.int/
branddb/en/indexjsp.

Kosovo database for trademark ap-
plication and registrations available at
http://213.163.122.85/wopublish-search/
public/home?5

AUTORSKA PRAVA

Autorska prava pruzaju zastitu origi-
nalnim kreacijama na umetnickom i
knjizevnom polju. To znaci da je jedini
pravni Kriterjum za zastitu autorskim
pravima ORIGINALNOST dela
Generalno, nema originalnostiako je
autor kopirao tude delo.




PATENTI

Da bi patent bio validan (valjan), mora se odnositi na pronalazak koji:

Odnosi se na predmet koji se moze patentirati: kao primeri, metode poslovanja, igre, ot-
krica, matematicke metode, biljke i zivotinje izuzete su iz patentibilnosti. Zbog toga biste
trebali proveriti tacnu listu predmeta koji se ne mogu patentirati u zakonima o patentima svih
zemalja u kojima nameravate da zastitite svoj pronalazak.

Novi je: to implicira da ,prethodni nivo tehnike” ne sme da predvida pronalazak. To znaci da
pronalazak vec nije trebalo da bude otkriven javnosti bilo gde u svetu putem pismenog ili us-
menog otkrivanja. Na primer, patent se nece dodeliti zbog nedostatka novine ako pronalazak:
0 vec zasticen drugim ranijim patentom (registrovan ili prijavijen), ili

o detaljno je opisan u clanku, konferenciji itd., ili

0 jednostavno ga je neko negde koristio sirom sveta.

Da bi se utvrdilo da li je izum nov, tehnicki specijalista u specijalizovanoj bazi podataka treba

da sprovede ,istrazivanje novina".

Ima industrijsku primenljivost: to podrazumeva da pronalazak mora biti sposoban,
makar potencijalno, da se reprodukuje u velikom obimui.

Ima inovativni korak: to ce biti slucaj ako ,ekspert u ovoj oblasti” pronalazak sma-
tra ne-ociglednim. To znaci da ce se samo izumi koji donose stvarni tehnoloski napredak u
poredenju sa onim Sto vec postoji, kvalifikovati za patentnu zastitu.

Potpuno je otkriven: pronalazak mora detaljno opisati patent, u suprotnom patent se
nece dodeliti ili se moze otkazati u bilo kom trenutku.

INDUSTRIJSKI DIZAJNI

Vecina zemalja je predvidelo da se industri-
Jski dizajni, bilo 2-D ili 3-D, mogu registrovati
ako su:

Novi: ukrasni oblik je nov ako nije objavljen
javnosti, bilo gde Sirom sveta, objavljivan-
Jjem, izlaganjem ili jednostavno upotrebom
pre datuma podnosenja. Da biste utvrdili da
li je odredeni dizajn nov ili ne, morate izvrsiti
pretragu.dostupnosti u bazama podataka

kao sto je aza vaseqg IS kancelarije ili baze
podataka DesignViev dostupno na: https.//
www.tmdn.erg/tmdsview-web/welcome.

U osnovi ne diktiraju tehnicka
razmatranja: oblici koji su u osnovi funk-
cionalni ili tehnicki ne mogu uzivati zastitu
kao industrijski dizajn (umesto toga mogu
biti zasticeni kao patenti).

Nije u suprotnosti sa javnim redom ili
moralom: odredeni oblik ili format ne sme
vredati jude, vrednosti i uverenja.




Kako PIS mogu podrzati kompanije | mala
| srednja preduzeca | poboljsati njihovo
poslovanje

Kad je reC o poslu, nebo je granica: pravi poslovni judi mogu iskoristiti otvaranje trzista i nove
regionalne poslovne mogucnosti da svoje poslovanje razviju do nivoa bez presedana. Medu-
tim, globalizacija i regionalni trgovinski sporazumi podrazumevaju i neke nove izazove koji ako
se ne rese na odgovarajuci nacin mogu negativno uticati na vase poslovanje. To pre svega

ukljucuje:

Veéa konkurencija svetskih kompanija: svoje proizvode i usluge mozete prodati
prakticno bilo gde u svetu. Medutim, to takode znaci da izuzetno konkurentne kom-

panije mogu poslovati na vasem pragu.

Potreba za smanjenjem troskova

Kraci zZivotni ciklus proizvoda: vasa kompanija stalno treba da inovira kako bi
mogla da poboljsa postojece proizvode i privuce potrosace novijim proizvodima
sa boljim ucinkom.

Strozi zakonski zahtevi: vrlo divlji zapad je zavrsen. Sada je sve regulisano.

Poboljsana svest i o¢ekivanja od strane klijenata: potrosaci u vasoj zemlji znaju Sta
Je dostupno u celom svetu i ako to ne mozete da obezbedite, oni Ce potraziti druge
izvore, mozda i u drugim zemlama.

Medutim, otvaranje novih trzista takode podrazumeva brojne prednosti i neverovatne mo-
gucnosti. Samo ih treba uhvatiti. Samo jedna stvar ce vam omoguciti ne samo da prezivite i
prevazidete ove izazove, vec i da budete ispred svojih konkurenata: INOVACIJE.
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Na primer, da li ste se ikad pitali:

Da li je moj proizvodni proces sto efikasniji i ucinkovitiji koliko je to moguce?
Mogu li razviti staru ideju i poboljsati je sa tehnickog ili estetskog stanovista?
Da li sam dovoljno inovativan u nacinu na koji plasiram svoje proizvode ili usluge?

Trebali biste biti inovativni u svim segmentima i komponentama svog poslovanja:

1. Identifikacija trzista za vase proizvode / usluge i analiza klijenata (identifikovanje njihovih
potreba, novih trendova i mogucih nisa)

2. Izrada prototipa vasih proizvoda

3. Proizvodnja

4. Marketing

5. Licenciranje

6. Usluge nakon prodaje

7. Nadgledanje (monitoring) | poboljsanje

Drugim reCima, Citav vas poslovni ciklus treba da bude inovativan!
Vasi inovativni napori mogu rezultirati nekim ili (hadamo se) svime od sledeceg:

Vasi proizvodi ili usluge su novi,

Vasi proizvodi su privlacniji i privlace paznju,

Vasi proizvodi ili usluge uzivaju visi kvalitet ili imaju vise funkcionalnosti,
Njihovo brendiranje je poboljsano,

Njihova cena je niza,

Vasa marketinska strategija je dobro osmisljena i uspesna,

Vase usluge nakon prodaje su odlicne i dobro promisljene.

Medutim, inovacije obuhvataju troskove, jer ukljucuju ili sopstveno istrazivanje i razvoj ili sti-
canje tehnologija, znanja, brendova itd. To sistematski ukljucuje znacajne ljudske i finansijske
resurse. Jedini nacCin na koji mozete osigurati da niko ne koristi vasu inovaciju bez vaseg
odobrenja je prihvatanjem sveobuhvatnog pristupa intelektualnoj svojini (IS) i zapocCinjanjem
strateske upotrebe razlicitih prava intelektualne svojine.

Kao na primer,

Koraci br. 1, 2i 3 mogli bi biti znacajno poboljsani pomocu efikasne upotrebe patenata, zastit-
nih oznaka (zigova), industrijskog dizajna, geografskih oznaka, autorskih prava;

Koraci br. 4 i 6 bili bi poboljsani strateSkom upotrebom poslovne tajne i autorskih prava;

Korak 5 zahteva duboko poznavanje SVIH relevantnih prava intelektualne vojine, kao | snazne
vestine pregovaranja (videti odeljak Licenciranje).
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Konkretnije, ako imate:

Kreirali ste i koristili novi brend (ime, logotip
itd.) Za svoje proizvode ili usluge koji ih mogu
razlikovati od proizvoda vasih konkurenata, a
zatim ga obavezno zastitite kao

ZASTITNA OZNAKA;

Poboljsani ukrasni izgled vasih proizvoda,
trebali biste zastititi ovaj novi oblik kao
INDUSTRIJSKI DIZAJN;

Otkriveni nacini da poboljsate kvalitet
svojih proizvoda ili usluga ili poboljsate
njihove funkcionalnosti ili ste pronasli
efikasnije nacine za njihovu proizvodnju uz
smanjenje troskova, trebalo bi da pokusate
da zastitite ove inovacije kao izume putem
PATENTA ili (ako su manje inovativni)
KORISNI MODEL,;

Usvojene kreativne marketinske tehnike
I usluge nakon prodaje koje su vam dale
konkurentsku prednost, trebalo bida ih
tretirate kao POSLOVNE TAJNE;

Napravljene brosure za vasu kompaniju, in-
terni prirucnici, oglasi i svi drugi pisani doku-
menti, treba da budete svesni da ove kreaci-
Jje uzivaju automatsku zastitu pod
AUTORSKIM PRAVIMA,

Iz prethodnog odeljka seticete se da su pat-
enti, korisni modeli, zastitne oznake, industri-
Jjski dizajn i autorska prava medu najvaznijim
pravima IS-a. Drugim reCima, intelektualna
svojina je ODGOVOR na vase inovativhe
probleme, jer pruza ekskluzivna prava na
ishod vasih inovativnih napora. Samo napred!

Ispitajmno sada druge prednosti intelektualne
svojine, posebno za mala i srednja
preduzeca u zemlji kao sto je Kosovo:

Prvo, kao sto je gore pomenuto, IS stiti
rezultate vase kreativnosti i inovacija.
To znaci da, uz neke izuzetke:

- Niko ga ne moze koristiti bez vaseg odo-
brenja,

- Niko ne moze kopirati vase nove ili pobol-
jsane proizvode ili usluge,
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- Mozete uspostaviti uslove za prodaju svojih
proizvoda ili usluga (i to cesto podrazumeva
premijsku cenu),

- Ukratko: vase kreacije i inovativna resen-
jasuvasa i samo vasa!l Ovo ce vam pruzi-

ti odlican povratak ulaganja i poboljsanu
pozZiCiju Na trzistu.

Vasa IS prava mogu se licencirati brojnim
korisnicima licence (proizvodacima,
distributerima, agentima itd.) U vasoj zemlji i
inostranstvu. To znaci da se vase prava
intelektualne svojine mogu istovremeno
koristiti u nekoliko zemalja, sto ima za
posledicu pozitivhe posledice u pogledu
prihoda koje cete dobiti. (videti odeljak C.2 0
licenciranju).

Imajuci zasticene prava intelektualnog vlas-
nistva ¢e uciniti vasu kompaniju privlacnijjom
za potencijalne poslovne partnere s kojima
biste mogli sklopiti niz ugovornih sporazuma
(vidi odeljak C). Ovi oblici partnerstva omogu-
Cice vam da ojacCate svoje resurse i strucnost
I prevazidete mnoge izazove i ogranicenja.
Zahvaljujuci vasim pravima intelektualne
svojine bicete u boljoj pregovarackoj poziciji.

Imajuci prava intelektualne svojine vasa
kompanija ce biti privlacnija potencijalnim
investitorima i pouzdanija za banke i finan-
sijske institucije, jer se prava intelektualnog
vlasnistva danas mogu koristiti kao zalog za
garantovanje kredita. Drugim recima, IS ce
poboljsati kapacitet kompanije za pristup
glavnim gradovima.

Na kraju, sto vise zasticena prava intelektu-
alne svojine ima vasa kompanija, to ce vise
povecati svoju komercijalnu vrednost.

| na kraju, ali ne najmanje vazno, ako morate
da se obratite sudu, Sanse za uspeh bice
vam mnogo vece ako imate prava intelektu-
alne svojine i ako su ona registrovana.



A. Prvi koraci ka komercijalizaciji

Analiza trzista

Analiza i geografskog i specificnog trzista proizvoda na kojem ce se novi proizvod ili

usluga komercijalizovati je od sustinskog znacaja za pocCetak povecanja Sansi za uspeh vaseg
poslovanja. Ovo vazi za sve kompanije, ali jos vise za mala i srednja preduzeca: sprovodenje
temeljne analize trzisSta moze im se pokazati od sustinske pomoci u identifikovanju njihove
konkurentske pozicije i nise u odnosu na druge igrace. Kao primer, mozete pokusati da

razumete:

VeliCina vaseg potencijalnog trzista (tj. da li ga Cini preko 100 miliona potencijalnih potrosaca ili

nesto vise od 5 miliona?)

Broj i velicina vasih potencijalnin konkurenata (tj. da li trzistem dominiraju dva velika igraca ili je

to usitnjeno trziste sa brojnim malim akterima?)

Potencijalni geografski opseg vaseg trzista (4. da li je to samo kod kuce ili u drugim zemljama?)
Sposobnost brendiranja vasih glavnih konkurenata (). koja PIS imaju? Koliko su jaki?)

Itd.

Postoje u osnovi tri nacina za sprovodenje analize trzista:

SWOT analiza se sastoji od identifikacije |
analize kombinacije Cetiri glavna

unutrasnja faktora: vase konkurentske
prednosti i slabosti na trzistu, ekoloske |
spoljne moguénosti koje vam mogu
pomoci da postanete uspesni i, na kraju, ali
ne najmanje vazno, sve spoljne pretnje koje
mogu ogranicite svoje Sanse za uspeh.

Sledeci spoljni faktori su takode uzeti u ob-
zir kod druge metode koja se moze koristiti
za sprovodenje analize trzista: takozvana
PESTL analiza. Razmatra politicko
okruzenje i stabilnost; ekonomske faktore
koji mogu uticati na poslovanje i
svakodnevni zivot; socijalno ponasanje,
tradicije, vrednosti, verovanja, religija, jezik

I demografija; nivo tehnoloskog razvoja

zemlje, kao i zakonodavno i regulatorno
okruzenje, ukljucujuci domace politike i
propise koji uticu na poslovanje.

Konacno, treca metoda se sastoji od
Modela konkurentskih snaga koji analizira
intenzitet rivalstva u industriji, pretnju
ulaskom novih potencijalnih konkurenata
na trziste, pregovaracku snagu i
dobavlja¢a i kupaca, kao i pretnje zamen-
om robe i usluga.

Rezultati takve analize trzista predstavljace
0osnovu za vas poslovni plan, koji treba da
obuhvati sva relevantna razmatranja o in-
telektualnoj svojini.
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IS revizija

Visestruko sagledavanje nematerijalne imovine vase kompanije je neophodno i korisno. Re-
vizija 1S-a sastoji se od sistematskog pregleda svih postojecih prava intelektualnog vlasnistva,
ukljucujuci ona koja su u vasem vlasnistvu ili ih jednostavno koristite i ona koja su vam licenci-
rana. Ci|j revizije 1S-a je da sagledate sve sto imate, razumete koja prava treba obnoviti ili na-
pustiti, koja druga prava mogu biti potrebna, koja prava mogu biti predmet krsenja. Ovo moze
otvoriti put za procenu vasih IS prava (pogledajte odeljak dole).

Ovaj pregled treba da obuhvati:
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- e poslovno ime vase kompanije
Zastitne oznake P pany

e znakovi koje koristite za prodaju proizvoda/uslu

ga

N4

Prakti¢no znanje / e spisak klijenata
Poslovne tajne e interne poverljive informacije

Patente e izumi, veliki i mali

e ukrasni oblik vasih proizvoda

Industrijski dizajn .
e pakovanje

e bilo koja knjizevna ili umetnicka dela
e svi pisani dokumenti

Autorska prava

A VAVAV



IS vrednovanje

Prava intelektualne svojine identifikovana u gore pomenutoj IS reviziji imaju odredenu
ekonomsku vrednost, ponekad cak i izuzetno visoku, a cesto i vecu od vrednosti vase
materijalne imovine (na primer, postrojenja, masine itd.). Procena IS-a pomaze u proceni i
kvantifikovanju ove ekonomske vrednosti u odnosu na trenutne i/ili buduce / potencijalne
ekonomske koristi koje mogu ili mogu proisteci iz takvih prava.

Postoje dva razliCita pristupa za vrsenje IS procene:

Kvantitativni pristupi

Kvalitativni pristupi

Metoda zasnovana na troskovima,
uzimajuci u obzir direktne troskove
potrebne za razvoj novog i drugacijeg
proizvoda.

Oni su usredsredeni na analizu i razma-
tranje apstraktnijin karakteristika prava
intelektualne svojine, kao sto su:

TrziSno zasnovana metoda, koja anal-
izira slicne trzisne transakcije u vezi sa
uporedivim pravima intelektualne svo-
jine.

Pravna snaga (j. Registracija prava
intelektualnog vlasnistva, geografsko
pokrivanje, trajanje, velicina trzista itd.).

Metoda zasnovana na prihodu, proce-
na vrednosti imovine IS na osnovu izno-
sa ekonomskog prihoda koji se ocekuje
da ce ostvariti, prilagodena danasnjoj
vrednosti

Ranjivost na napade.
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B. Postati zasticen

Zastita prava intelektualne svojine
U SVOJoJ zemll

\/ec’ina prava intelektualne a sva ostala PIS morate \/ec’ina IS kancelarija da-
svojine (poput patena- da podnesete zahtev za nas pruza mogucnosti

ta, dizajna, zastitnih oznaka, registraciju pri svojoj nacio- za onlajn registraciju vasinh
geografskin oznaka) zahteva  nalnoj kancelariji za IS. Ako prava intelektualne svo-
registraciju kako bi se dobi- Jje vas postupak registracije jine. Moracete da popunite

la zastita. Autorska prava su uspesan, dobicete ekskluziv-  obrazac koji sadrzi opste in-
izuzetak, jer je registracija na prava na upotrebu vaseg formacije o vama kao vlasni-
neobavezna, a ne obavezna.  pronalaska, zastitnog znaka,  ku IS-aio pravu IS-a za koje
Autorska prava automatski dela ili dizajna. To takode trazite zastitu. Postupak ce
stite dela od trenutka nji- znaci da cete moci spreciti se razlikovati u zavisnosti od
hovog nastanka. Medutim, bilo koga drugog da ih koristi.  toga da li registrujete zastitnu
savetuje se njihov depozit Registracija je takode koris- oznaku, pronalazak ili dizajn.
kod vaseg nacionalnog na da biste ojacali i dokazalli Mozda bi bilo preporucljivo
Instituta za autorska prava, svoj polozaj u slucaju krsen-  da kontaktirate lokalnog IS
posebno ako u nekom tre- ja prava: registrovana prava advokata ili agenta koji ce
nutku morate da dokazete da intelektualne svojine suvasa  vam moci pruziti prilagodenu
ste autor odredenog dela ili I samo vasa, a sudovi ce u pomoc, ako je potrebno.
vlasnik tog dela zasticenog slucaju krsenja lakse presudi-

autorskim pravima. ti u vasu korist.

U slucaju ZASTITNE OZNAKE, mora se dostaviti uzorak marke i spisak proizvoda i / ili
usluga za koje ce se znak koristiti. Spisak proizvoda / usluga mora biti klasifikovan u skla-
du sa Nicejskim sistemom klasifikacije, koji nudi 45 razlicitin klasa (39 za robu i 7 klasa za
usluge). Pre podnosenja prijave za zastitnu oznaku, budite sigurni da je vasa predlozena
zastitna oznaka dostupna i da ne krsi nijednu prethodno registrovanu oznaku. Sledeci alati
mogu biti korisni za prvo, preliminarno istrazivanje ,dostupnosti’ vaseg znaka:

TMViev, dostupan na https://vvv.itmdn.org/tmviev/velcome za proveru dostupnosti vase
predlozene marke u svim zemlama EU i u brojnim drugim partnerskim kancelarijama, ili

Baza podataka VIPO Global Brands, koja pokriva zastitne znakove registrovane u velikom
broju zemalja potpisnica VIPO-a i dostupna na:

TMView, dostupno na https./www.tmdn.org/tmview/welcome za proveru dostupnosti
vase predlozene marke u svim zemlama EU i u brojnim drugim partnerskim kancelarija-
ma, ili

Baza podataka WIPO Global Brands, koja pokriva zastitne znakove registrovane u velikom
broju zemalja potpisnica WIPO-a i dostupna na: https./www.wipo.int/branddb/en/index.

Jsp

Prijava za INDUSTRIJSKI DIZAJN ukljucuje crteze, fotografije ili druge odgovarajuce graficke
prikaze predmetnog industrijskog dizajna i naznaku vrsta proizvoda za koje Ce se koristiti
industrijski dizajn, klasifikovanih u skladu sa Lokarno klasifikacijom. U ovom kontekstu, pred-
lazemo upotrebu sledecih alata:
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EUROLOCARNO, dostupno na: https://oami.europa.eu/eurolocarno/ da lako prepoznate
relevantne klase klasifikacije iz Lokarna u koje su klasifikovani vasi proizvodi i

DesignView dostupno na: https./www.tmdn.org/tmdsview-web/welcome za procenu da i
Je vas predlozeni dizajn nov ili ne (@ko nije ,nov", oCigledno ne bi mogao da bude registrovan

kao industrijski dizajn).

U slucaju PATENATA, takozvani ,zahtevi® su
presudni za definisanje obima zastite koji
nameravate da trazite za pronalazak.
Stvaranje i tacna formulacija ovih tvrdniji je
izazovan i vrlo tehnicki zadatak i definitivno
zahteva pomoc specijaliste za patente. Kada
se zahtevi finalizuju, oni moraju biti ukljuceni
u vasu prijavu, zajedno sa opisom pronalaska,
crtezima ako je potrebno i sazetkom. Takode
Cete morati da naznacite odgovarajucu klasu
Strazburske klasifikacije (dostupno na: https./”/
www.wipo.int/classifications/ipc/en/) u koju
spada vas izum.

Imajte na umu da, kao sto je vec pomenuto,
Princip teritorijalnosti ogranicava obim zastite
vase prijave i registracije u vasem
nacionalnom uredu za zastitu intelektualne
svojine samo na vasu zemlju. Drugim recima,
vase IS registracije bice zasticene samo u
zemlji, a NE i u drugim zemlama. Stoga, ako
zelite da poslujete u inostranstvu, takode
treba da potrazite zastitu svojih prava
intelektualnog vlasnistva u inostranstvu pre
nego sto ih izvozite u druge zemlje.

Zastita prava intelektualne svojine

U Inostranstvu

Poslovanje u inostranstvu - ukljucujuci proizvodnju ili izvoz proizvoda - zahteva zastitu svih
vasih prava intelektualne svojine u relevantnim zemljama. Ova zastita je neophodna pre nego
sto udete na inostrano trziste, jer teritorijalna priroda prava intelektualnog vlasnistva pruza
zastitu u inostranstvu samo ako ste to izricito podneli. U osnovi postoje tri moguca nacina zas-
tite patenta, industrijskog dizajna ili zastitne oznake u drugim zemlama:

nacionalno

medunarodno

regionalno

Nacionalna ruta je preporucljiva samo ako
Je vase poslovanje ograniceno na maticnu
zemlju i ako ne nameravate da poslujete u
drugim zemlama; ili drzave u kojima
planirate da poslujete | zelite da se zastitite
ne pripadaju nijednom od

regionalnih ili medunarodnih sistema
opisanih u nastavku. U ovom slucaju,
moracete da se obratite lokalnom ekspertu
u svakoj zemlji da biste podneli

nacionalnu prijavu, u skladu sa zahtevima
razliCitih domacih zakonodavnih okvira |
placajuci takse u lokalnoj valuti. Proces je
izazovan, ali je izvodljiv.
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Medunarodna ruta sastoji se od tri medunarodna sistema registracije kojima upravlja WIPO,
naime to su:

PIS koja se pokrivaju

Madridski sistem Zastitne oznake
Haski sistem Industrijski dizajn
Ugovor o saradnji na patentima (USP) Patenti

Ovi medunarodni sistemi omogucavaju vam da podnesete zahtev za zastitu u bilo kojoj zemlji
potpisnici relevantnih medunarodnih ugovora. Najveca prednost je ta sto cete morati da
podnesete samo jednu prijavu, na jednom jeziku (ukljucujuci engleski), sa jednim setom
naknada u jednoj valuti (Svajcarski franak) i da ispunjavate samo jedan skup formalnih
zahteva. To Cini ova tri sistema vrlo agilnim i isplativim. Medutim, trebate se prisetiti da ovi
sistemi pruzaju samo formalne/proceduralne mehanizme koji olaksavaju postupak
podnosenja prijave. Nakon podnosenja jedne medunarodne prijave, nacionalni zakoni svake
imenovane ugovorne strane postavljaju materijalne (detaljnije) uslove, a domaca imenovana
kancelarija za intelektualnu svojinu ove zahteve verifikuje pre stvarnog dodeljivanja zastite.

Za vise informacija o funkcionisanju Madridskog, Haskog i PCT sistema, njihovim prednostima i
spisku ugovornih strana, molimo pogledajte sledece linkove:

https://www.wipo.int/madrid/en/

https://www.wipo.int/hague/en/
https://www.wipo.int/pct/en/

Regionalna ruta predstavljena je brojnim regionalnim sistemima, sa razlicitim nivoima
integracije, koji vam omogucavaju zastitu u grupi zemalja. One ukljucuju:

Rezim Teritorijalni okvir

EUIPO Evropska unija

ARIPO sve anglofonske africke zemlje
ANDEAN Bolivija, Kolumbija, Ekvador i Peru
OAPI 17 frankofonskih africkin zemalja

S obzirom na vasu blizinu Evropskoj uniji, vasim poslovnim partnerima i potencijalnim
izvoznim trzistima, sistem EU je svakako najrelevantniji za vas i trebali biste nauciti kako da ga
koristite ako nameravate da zastitite svoje marke i dizajne u 27 zemalja EU. Sistem moze da
koristi bilo ko, bez ogranicenja u pogledu drzavljanstva ili drzave registracije. Medutim,
kompanije/gradani koji nisu iz EU moraju da imenuju predstavnika u EU koji ce podneti
prijavu EUIPO-u.




Sistem EU je potpuno integrisan. Da biste dobili sertifikat o registraciji u EU, vase oznake |
dizajni moraju biti vazeci u svih 27 zemalja. EUIPO ce odbiti vasu prijavu za Evropsku uniju u
celini, ako postoji problem sa validnoscu vaseg prava intelektualne svojine cak | u samo
Jednoj drzavi clanici. Medutim, ukoliko vasa prijava za EU bude odbijena, i dalje je moguce
pretvoriti je u odredeni broj nacionalnih registracija u zemljama u kojima bi marka bila
odobrena.

Za vise informacija o sistemu EUIPO pogledajte sledecu veb stranicu:
https.//euipo.europa.eu/ohimportal/en

Na kraju, morate imati na umu da prijave za svoje zastitne oznake mozete u bilo kom
trenutku podneti u bilo kojoj zemlji. Medutim, to nije slucaj sa patentima i industrijskim
dizajnom za koje se moraju postovati odredena vremenska ogranicenja da bi se stekla zastita
u inostranstvu. Konkretnije, prijave sa patentom u drugim zemljama mozete validno podneti
u roku od 12 meseci od trenutka kada ste podneli prvu nacionalnu prijavu. Rok za industrijski
dizajn je 6 meseci od prvog podnosenja.

/Zastita ne registrovanih prava
intelektualne svojine

Neka PIS - poput poslovne tajne i praktichog znanja - ne mogu se registrovati, a opet
mogu biti zasticene.

Poslovne tajne su poverljive poslovne informacije koje koristite u svom poslu. Komer-
cijalna vrednost ovih tajni mora se oslanjati na Cinjenicu da nisu poznate vasim
konkurentima. Ukljucuju informacije u vezi sa dobavljacima i klijentima (njihovi detalji
za kontakt i komercijalne preferencije), ali i strateske informacije o marketinskim teh-
nikama, tehnicke i finansijske informacije, tj. © cenama vasih proizvoda i usluga.

Poslovne tajne zasticene su samo dok se Cuvaju u tajnosti. Kao rezultat toga, morate
preduzeti sve razumne mere predostroznosti koje bi mogle biti potrebne da biste
sacuvali poverljivost svoje poslovne tajne. Ako neko, bez krsenja bilo kog zakona,
primeti vase proizvode na trzistu i uspe da razume vasu tajnu, vase poslovne tajne ce
biti zauvek izgubliene. To je slucaj ukoliko ne mozete dokazati da su vase poslovne
tajne stecene nasilnim ili nezakonitim postupkom.

Ovo podvlaci vaznost razumnih mera predostroznosti kako bi se obezbedila tajnost

bilo koje poslovne tajne. Medutim, takode pokazuje da bilo koja znacajna inovacija ili
izum treba da se prijavi i zastiti kao patent, a ne samo kao poslovna tajna.
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C. Ugovori koji vam pomazu
da koristite vasa PIS

Ugovori o ne otkrivanju podataka

Tokom pregovora sa potencijalnim novim poslovnim partnerima, mozda cete morati da
otkrijete osetljive informacije o svojim pravima intelektualne svojine, rezultatima vaseg
istrazivanja i razvoja itd. Da biste efikasno zastitili svoja prava intelektualne svojine pre nego
sto podelite bilo kakve informacije (poverljive ili ne), neophodno je pobrinite se da vasi
(potencijalni) poslovni partneri Cuvaju tajnost informacija koje cete otkriti, posebno ako vas
dvoje odlucite da ne nastavite sa partnerstvom ili drugim sporazumom. Pravi nacin da se
nastavi je traziti od njih da potpisu Ugovor o ne otkrivanju podataka (NDA). Ovi ugovori su
stvoreni da sprece vase potencijalne poslovne partnere da otkriju bilo kakve poverljive
informacije u vezi sa vasim poslovanjem koje ste podelili sa njima..

Tipicni NDA sadrze sledece klauzule:

definicija ,poverljivin informacija’,

svrhe u koje druga strana moze koristiti informacije,

subjekti sa kojima se poverljive informacije mogu deliti pod odredenim uslovima,
izbor zakona i nadleznosti,

obezbedivanje odstete u slucaju nezakonitog otkrivanja poverljivih informacija,
definisati koliko NDA traje vremenski.

Ovo je posebno kljucno u odnosu na patente, jer se izumi mogu patentirati samo ako su
apsolutno ,novi* i zbog toga nisu vec otkriveni javnosti. Ako izlozite svoj izum pre podnosenja
prijave za patent i bez prethodnog ulaska u NDA, mozete ,ubiti” novinu sopstvenog pronalas-
ka. Isto se odnosi i ha vase industrijske dizajne.

Kao Sto je vec receno, poslovne tajne i prakticno znanje su takode zasticeni samo ukoliko
ostanu poverljivi.
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Ugovori o licenciranju

Licenciranje 1S-a je postupak kojim nosilac
prava na intelektualnu svojinu (npr. Registro-
vani patent, zastitna oznaka, autorska pra-

va, itd.) daje dozvolu trecim stranama da ga
koriste odredeno vreme u odredenu svrhu na
odredenoj teritoriji i pod odredenim uslovima.
Ovim uslovima se dogovaraju obe strane i
navedeni su u sporazumu o licenciranju.

Prednosti licenciranja su brojne: davalac
licence zaraduje u smislu naknada za licen-
ciranje i autorskih prava i moze prosiriti svoje
poslovanje na nova trzista u drugim zemla-
ma tako sto ce kapitalizovati lokalno znanje,
mrezu i strucnost korisnika licenci, kao i njih-
ovu distribuciju i/ili proizvodni kapacitet. Ipak,
Davalac licence zadrzava nadzor i kontrolu
nad nacinom na koji se koriste njegove/njene
intelektualne svojine.

Sa druge strane, korisnik licence zaraduje
od naprednog tehnoloskog znanja i/ili vred-
nog brendiranja, bez potrebe da samostalno
stvara svoj posao. Vlasnik licence stoga stedi
vreme i novac ulazeci na novo trziste i moz-
da ¢e nauciti nove vestine za razvijanje svoje
poslovne strategije.

Dok pregovarate o ugovoru o licenciranju,
trebali biste pripaziti na sopstvene interese,
ali i na potrebe odgovarajuceg partnera, kako
biste stvorili situaciju koja donosi koristi svi-
ma, jer ¢e vasa novcana zarada zavisiti od
komercijalnog uspeha vaseg kolege: sto vise
zaraduje od licence, dobicete vise u smislu
honorara.

IS licence mogu se dodeliti na ekskluzivnoj
ili ne ekskluzivnoj osnovi. Ekskluzivna licenca
ovlascuje samo jednog vlasnika licence da
koristi prava intelektualne svojine na datoj
teritoriji. Davalac licence niti Ce ovlastiti bilo
koju drugu osobu da koristi njegove intelek-
tualne svojine na istoj teritoriji, niti ce ih sam
mMoci koristiti na toj teritoriji. Meksa verzija -
koja i dalje pruza ekskluzivna prava vlasniku
licence, ali ne iskljucuje davaoca licence da
koristi sopstvene intelektualne svojine - nazi-
va se ,jedina licenca”.

U ne ekskluzivnoj licenci, Davalac licence
zadrzava pravo da imenuje druge vlasnike li-
cenci da koriste njegove intelektualne svojine
potencijalno na istoj teritoriji. Drugim recima,
Davalac licence je slobodan da dalje licencira
svoje prava intelektualnog vlasnistva drugim
stranama, i naravno da ih sam koristi.

Kao kompenzaciju (nadoknadu), ugovori o
licenciranju obicno predvidaju tantijeme koje
Ce korisnik licence platiti davaocu licence za
privilegiju koriscenja njegovih prava intelektu-
alnog vlasnistva. Izracunavanje ovih honorara
predstavlija glavni deo sporazuma o licen-
ciranju. Medutim, vrlo je cesto da se pored
naknada za autorska prava ukljuci i placanje
pausalnog iznosa.

Da bi se izbegao bilo kakav sukob, strane u
ugovoru o licenci treba da se dogovore ne
Samo 0 iznosu novcane nadoknade, vec | o
detaljima kao sto su kada i kako ce se izvrsiti
uplate i valuta placanja.
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Standardni ugovor o licenciranju IS-a stoga treba da sadrzi sledece (lista nije potpuna) ugovo-
me klauzule:

Precizna identifikacija i definicija licenciranih prava intelektualne svojine

Precizan opis prava dodeljenih licencom vlasniku licence

Tip licence: Ekskluzivna, Ne ekskluzivna ili Jedinstvena licenca

Naknada (vrsta, modaliteti, iznos, itd)

Trajanje ugovora

Pravo vlashika licence na pod-licencu

Precizna naznaka geografskog opsega upotrebe licenciranih prava intelektualne svojine
Prava nha moguca poboljsanja licenciranih prava intelektualne svojine i njihovo vlasnistvo
Poverljivost

Krsenje ugovora o licenciranju.

BO ONOO A WN R

Buduci da su ugovori o licenciranju veoma slozeni, savetuju se konsultacije sa IS pravnikom ili
advokatom prilikom njihove izrade.

Ugovori o prenosu tehnologije

Transferi tehnologije su ugovorni odnosi kojima jedna strana prenosi svoju tehnologiju drugoj
strani u komercijalne svrhe ili za razvoj nekih novih proizvoda. Stoga se ugovori o prenosu teh-
nologije smatragju posebnom vrstom ugovora o licenciranju (Cesto slozeniji zbog svoje teh-
nicke i/ili naucne prirode | sadrzaja).

Glavna pitanja koja ovde treba razmotriti odnose se pre svega na upotrebu i eksploataciju
odredene tehnologije. Pored toga, mora se pazljivo resiti pitanje eventualnih poboljsanja koja
Je posebno napravio korisnik licence. Trajanje sporazuma o prenosu tehnologije je obicno
krace od ostalih vrsta licenci, zbog cesto kratkog zivotnog ciklusa tehnologija koje ponekad
zastarevaju za nekoliko godina.

Kako su tehnologije cesto ugradene u proizvode koji mozda imaju atraktivan oblik i koji goto-
Vo sistematski nose ime i/ili logotip, imajte na umu da u istom ugovoru pregovarate i © mo-
gucnosti koriscenja registrovane zastitne oznake i / ili registrovani industrijski dizajn koji ce biti
od kljucne vaznosti za uspesno iskoriscavanje novostecene tehnologije.

Slicno tome, u slucajevima kada efikasno funkcionisanje prenesene tehnologije zahte-

va otkrivanje poslovne tajne i znanja, u isti ugovor o prenosu tehnologije treba da ukljucite
posebne klauzule.
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Ugovori o fransizingu

Fransizing je posebna vrsta ugovora o licenciranju koji omogucava Sirenje poslovanja i dis-
tribuciju proizvoda, omogucavajuci replikaciju odredenog poslovnog formata za koji se vec
pokazalo da je posebno uspesan. Stoga davalac fransize ne samo da jednom ili vise korisnika
fransize daje pravo da koriste svoja prava intelektualne svojine u zamenu za isplate autorskih
prava, vec takode pruza pomoc korisnicima fransize (na primer, deljenjem potrebnog znanja,
obukom o tehnikama prodaje, izradom prozora, vodenje racuna itd.) i uziva znacajnu kontrolu
nad poslovanjem korisnika fransize.

Fransizing je generalno vrlo zanimljiva opcija kako za davaoce fransize, tako i za korisnike
fransize. Korisnik fransize stedi vreme za razvoj biznisa od nule i imace koristi od dobre vol-
Je i reputacije davaoca fransize, kao i od upotrebe nematerijalne imovine davaoca fransize,
uklucujuci njen zastitni znak i logotip. Sa druge strane, davalac fransize ima koristi od Sirenja
svog poslovanja na druga geografska podrucja uz ogranicena ulaganja, istovremeno nas-
tavljajuci da odrzava znacajan stepen kontrole nad nacinom na koji fransiza obavlja posao,
istovremeno generisuci prihod u smislu tantijema.

lako fransiza moze zvucati kao primamljiva opcija, to nije uvek zagarantovan model uspeha.
Prvo, mozda nije pogodan za sve vrste kompanija i biznisa. Drugo, zastitna oznaka davaoca
fransize treba da bude dovoljno poznata da odmah privuce kupce za korisnika fransize.

Mnoge zemlje imaju posebno zakonodavstvo o fransizingu, a ovo bi moglo biti prilicno strogo.
Fransiza takode zahteva strogo pracenje od strane davaoca fransize: Cak i mala ucestalost
nemara ili loseg poslovnog ponasanja moze imati ozbiljan negativan uticaj na ime i dobru
volju davaoca fransize, i naravno, na vrednost prava intelektualne svojine davaoca fransize.

Dakle, obe strane moraju biti oprezne!

Ugovori o zajednickim ulaganjima

Kada se dve ili vise kompanija okupe kako bi
zapocele novi projekat i podelile odredene
ciljeve, ta saradnja se naziva ,Zajednicko
ulaganje’ (ZU). ZU se Cesto formiraju
stvaranjem novog entiteta, ali se takode
Mogu uspostaviti potpisivanjem ugovora, pri
cemu se sve strane slazu da rade

zajedno i raspodeljuju uloge i odgovornosti.
Kada ulaze u zajednicko ulaganje, partneri
pocinju da dele rizike, dobit, imovinu,
rezultate itd. Njihovi pocetni doprinosi mogu
imati oblik materijalne i nematerijalne
imovine, a mMNogo puta u procesu stvaraju i
novu (materijalnu i nematerijalnu) imovinu. U
oba slucaja treba obratiti posebnu paznju na
prava intelektualnog vlasnistva koja su
partneri doneli ili proizveli ZU.

Kako neke zemlje ogranicavaju mogucnost
da stranci samostalno obavljaju poslove,
ulazak u ZU sa lokalnim poslovnim akterom
moze biti jedina mogucnost ulaska na ova
specificna nacionalna trzista.

Medutim, uspostavljanje zajednickog
poduhvata moze biti slozen zadatak.

Trebali biste detaljno obaviti sve aspekte koji
se odnose na vase potencijalne partnere i
potraziti pravni savet (posebno u vezi sa
antitrust zakonom), ako je to potrebno.
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D. Saveti kako da efikasno
koristite vasa PIS

Osigurajte se da ne izgubite vasa PIS

Princip ,koristite ili izgubite” odnosi se na IS uopste, a posebno na zastitne oznake. Zakon o

zastitnim oznakama predvida da njihovi vlasnici imaju pet godina od datuma registracije da
pocnu da koriste svoju zastitnu oznaku. Ako u roku od ovih pet godina nije zabelezena upo-
treba, bilo ko moze pokrenuti akciju ponistavanja ovih znakova i eventualno ih registrovati u
svoje ime,

Princip postoji za patente na delimicno slican nacin (mada se neiskorisceni patenti ne otka-
zuju): ako ne koristite svoj patentirani izum u datoj zemlji, vlada moze zapoceti postupak za
izdavanje ,obavezne licence’ putem koje Cete u stvari izgubite pravo na izvrsenje patenta
na odredeno vreme. Doticna vlada ce imenovati lokalnu kompaniju za proizvodnju vaseg
pronalaska. To je, medutim, prilicno retko.

ldite na sekundarno znacenje |
izbegavajte generalizaciju

Nivo prepoznatljivosti vase zastitne oznake (ziga), a samim tim i njegova trzisna snaga i kapac-
itet koji treba primeniti, mogu se vremenom promeniti. Obimna i dosledna upotreba tokom
godina povecava prepoznatljivost vaseg znaka. Ovaj proces se naziva ,sekundarnim znacen-
jem’, poznatim i kao ,stecena prepoznatljivost”

Suprotno od sekundarnog znacenja naziva se ,generalizacija” (poznata i kao ,vulgarizacija®).
Ovaj pojam opisuje postupak u kojem se razlicitost marke moze izbledeti, pa Cak i nestati, jer
prosecni potrosac neke zemlje pocinje da koristi zastitnu oznaku ne samo da bi se pozivao na
vase proizvode ili usluge, vec i kao opsti izraz koji oznacava bilo koji proizvod / uslugu proiz-
voda iz iste kategorija (npr. u nekim zemlama: ,jacuzzi” za hidro masazne bazene, rajsferslus
(zip), viski, jojo itd.).

U tom slucaju, svaki sud bi u principu mogao proglasiti ,generalizaciju’ predmetne zastitne
oznake, jer bi izgubio sposobnost razlikovanja roba / usluga jednog odredenog preduzeca.
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Evo nekoliko saveta kako da vas znak ne izgubi na prepoznatljivosti:

Sto vise koristite svoju zastitnu oznaku - kao Zig, a ne kao glagol, imenicu ili pridev - veca je
verovatnoca da cete povecati njegovu prepoznatljivost (na primer, Google® se bori da spreci
generalizovanje svoje oznake, sistematsko suprotstavijanje upotrebi ,Google-a“ kao glagola
koji ukazuje na ,istrazivati na Internetu”).

Stalno koristite svoju zastitnu oznaku bez vecih odstupanja u odnosu na verziju koju ste prvo-
bitno podneli.

Ako se bojite rizika generalizovanja, bilo bi pametno izmisliti genericki termin koji bi oznacio
takav proizvod. Tada Cete ga koristiti zajedno sa zastithom oznakom. To Ce jasno ukazati na to
da oznaka nije genericko ime i kao takva zadrzava svoj prepoznatljiv karakter (na primer, izraz
Jnstant kafa® pomogao je Nestleu da spreci vulgarizaciju zastitne oznake/ziga Nescafe ®).

Ako primetite da se vasa zastitna oznaka koristi u bilo kom kontekstu (televizija, novine itd.)
kao genericki pojam, trebalo bi da preduzmete korake da obavestite doticnu stranku da je
taj izraz registrovana i zasticena oznaka i marka i da treba da se koristi samo kako i kada njen
legitimni vliasnik dozvoli ili uz njegov / njen pristanak.

Obratite paznju!

Najvaznije pravilo za sprecavanje poslovnih konkurenata da krse vasa prava intelektualnog
vlasnistva je da budete potpuno svesni trzista (i kod kuce i u inostranstvu) na kojem nudite
svoje proizvode i usluge. Na ovaj nacin bice vam poznato da li neko pokusava da kopira/imiti-
ra vase prava intelektualnog vlasnistva, tj. prodajom proizvoda koji nose vasu oznaku.

Takode biste trebali nadgledati nove proizvode koji ulaze na trziste jer mogu sadrzati (delove)
vase tehnologije. U tom kontekstu, ne bi trebalo proveravati samo prodavnice i trzne centre u
kojima se prodaju proizvodi koji nose vasu oznaku, dizajn ili patent mogu ilegalno prodavati,
vec | sStampu, drustvene medije i veb stranice vasih konkurenata.

Takode mozete da koristite neke onlajn alate koji ce vam pomoci da nadgledate trziste, poput
Google upozorenja. Ovaj alat ¢e vas obavestiti svaki put kada se reci ili fraze slicne vasoj ozna-
ci pomenu na internetu. Pored toga, postoje kompanije iz privatnog sektora koje nude usluge
cuvara sirom zemlje ili Sirom sveta.

Sluzbeni glasnici | casopisi u kojima se razliciti PIS objavijuju nakon podnosenja ili nakon reg-
istracije su jos jedan vazan izvor informacija. Da biste sprecili bilo koga da zastiti intelektualnu
svojinu koja krsi vasa registrovana prava intelektualne svojine, trebalo bi da ih pripazite.

Jednom kada otkrijete moguce krsenje jednog od svojih prava intelektualnog vlasnistva, mor-

ate da branite i sprovodite svoja prava - prvo pokusajte prijateljsko resenje, a ako ovo ne uspe,
onda se obratite sudu. Za detaljnije informacije treba da se obratite advokatu / ekspertu za IS.
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Upotreba oznaka ,R", ,TM", ,©"

Koris¢enje sledecih simbola u odnosu na vase registrovane (ne samo za koje se
prijavijuju) prava intelektualne svojine:

- ® ili TM (ili cak ,registrovani zastitni znak”) za zastitne oznake;

- ID ili ,registrovani dizajn* za industrijski dizajn;

- ,Registrovani patent” za registrovane pronalaske; |

- © za dela zasticena autorskim pravima.

Ako se vasa PIS samo primenjuju, ali jos uvek nisu registrovana, to ipak mozete naznaciti
U SVOjoj poslovnoj transakciji. Kao primer, mozete koristiti:

- TM za zastitne oznake;

- ,Dizajn na cekanju" za industrijski dizajn;

- ,Patent na cekanju" za pronalaske.

Ovo nije samo mocna poruka potencijalnim prekrsiocima vasih prava intelektualne

svojine, vec takode obavestava vase klijente o Cinjenici da su vasa prava intelektualne
svojine pravilno zasticena.
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E. PIS u e-trgovini

Nazivi domena

,Nazivdomena" opisuje deo veb stranice vase kompanije nakon www. i pre nastavka .com,
.net, .org, .countricode (kao sto su ko, i, .fr, ect.) i mnogi drugi. Izbor naziva vaseg domena ima
slicnu vaznost kao i izbor imena vase kompanije ili zastitnin oznaka: svako ko pokusava da vas
locira na mrezi, u pretrazivac ce uneti ime vase kompanije ili naziv vaseg proizvoda / usluga
uz predvidanje da takva imena odgovaraju nazivu vaseg domena.

Mozete da odaberete naziv domena Cak i pre registracije vase kompanije i vasih zastitnih
oznaka. U idealnom slucaju, ova tri izbora treba donositi istovremeno!

Ime domena moze biti bilo koja kombinacija slova i / ili brojeva. Postoji mogucnost
kombinovanja ovih imena / brojeva sa razlicitim nastavcima, kao sto su .com, .org, .net, itd.

Pre finalizacije izbora vaseg novog naziva domena, morate proveriti da to nije zastitni znak ili
nazivdomena koje neko drugi vec koristi. U mnogim jurisdikcijama registracija tude zastitne
oznake (ziga) kao naziva domena smatra se krsenjem naziva sa ,kibernetsko preuzimanje bez
dozvole" i po zakonu moze biti kaznjivo.

Ako ste kojim slucajem primetili da neke od vasih zastitnih oznaka koristi neko drugi na nacin
koji moze pasti u kibernetsko preuzimanje bez dozvole, trebalo bi da proverite informacije na
MWHO IS" za takvo ime domena. Ovim Cete dobiti ime, adresu i kontakt podatke osobe koja je
registrovala taj naziv domena. Tada mozete kontaktirati osobu i obavestiti je o upotrebi vase
zastitne oznake i zatraziti da vam prenese naziv domena. Takode mozete jednostavno
zahtevati njegovo otkazivanje. U slucaju da odbije da se vrati na vase ime domena, mozete
slediti jednostavnu mreznu proceduru kojom upravlja Svetska organizacija za intelektualnu
svojinu (WIPO), nazvanu ,ReSavanje sporova sa domenskim nazivima', pri cemu ce nezavisni
ekspert odluciti da li nazivdomena treba da vam se vrati ili ne ili treba de se otkaze. Ovaj
postupak je dostupan na: https.//www.wipo.int/amc/en/domains/.

Nakon odabira naziva domena, registracija je prilicno brz i lak zadatak. Postoji mnogo
registratora naziva domena koji pruzaju odredene usluge registracije naziva domena. Ako je
naziv vaseg domena dostupan, moracete da navedete odredene opste detalje o sebi kao
onoga koji registruje i buducem vlasniku i da platite odredenu i cesto skromnu naknadu za
registraciju. Generalno, priroda domena je registrovana za odredeni vremenski period, nakon
Cega Cete je morati obnoviti placanjem naknada za obnavljanje. Na Kosovu jos uvek ne
postoji agencija za registraciju naziva domena.
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Internet stranice

Dok razvijate svoju internet stranicu, pobrinite se da posedujete sadrzaj koji prikazujete na njoj
| da ne krsite prava intelektualne svojine trecih lica na elementima kao sto su slike, tekstovi,
dokumenti, baza podataka, linkovi, muzika, video zapisi, tehnicki alati, itd. Ako sadrzaj nije
,vas', tada ga ne mozete koristiti, osim ako imate izriCitu i pisanu dozvolu vlasnika prava.

Originalni sadrzaj koji se pojavljuje na vasoj veb stranici uglavnom uziva automatsku zasti-

tu autorskih prava. Ipak, vrlo je preporucljivo da na vasu veb stranicu ubacite obavestenje o
autorskim pravima u kojem se navodi da je sadrzaj dostupan na vasoj veb stranici zasticen
IS-om i niko ga ne sme koristiti bez vaseg izricitog odobrenja. Ovo obavestenje takode moze
biti postavljeno na kraju svake internet stranice, kako bi podsetilo korisnike da ste iskljucivi
vlasnik sadrzaja, formata i izgleda vase veb stranice. U obavestenju se moze navesti ime kon-
takt osobe u slucaju da neko zeli da dobije ovlascenje za koriscenje dela sadrzaja sa vase veb
stranice.

Dubinsko povezivanje i ugradivanje mogu takode zahtevati prethodno odobrenje.

Ako vasa veb stranica prikupla licni datum potrosaca, kao sto su imena, adrese e-poste, pro-
fesija, preferencije itd., pobrinite se da se pridrzavate zakona o zastiti licnih podataka i adek-
vatno osigurajte privatnost i poverljivost takvih podataka. Mozda ¢e vam trebati izricita politika
privatnosti na vasoj veb stranici i zato obucite i nadgledajte sve svoje zaposlene koji imaju
pristup takvim informacijama.

Pazite da ne ostetite prava intelektualne svo-
Jine prilikom prikazivanja proizvoda
na Internetu

Jednom kada imate svoju internet stranicu, morate da odlucite Sta cete na njoj predstaviti |
Sta zelite da sacuvate u tajnosti. Ova odluka je vazna, posebno jer u nekim slucajevima moze
imati pravne posledice upravo povezane sa vasim pravima intelektualne svojine. Vase prava
intelektualne svojine treba da budu u potpunosti zasticena pre objavljivanja vasih proizvoda
na Internetu.

U mnogim zemljama ce javno otkrivanje vaseg pronalaska dovesti do odbijanja vase pri-

Jjave patenta, ako bude podneta naknadno, zbog nedostatka novine. Slicno tome, ako imate
poslovne tajne, vodite racuna da ih ne otkrivate na svojoj internet stranici, jer one gube zastitu
u sekundi kada postanu dostupne javnosti. Stoga je pozeljino da se obratite advokatu u vezi sa
onim sto treba, a sta ne sme biti otkriveno na vasoj internet stranici.
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Zastitne oznake | Internet

Generalno, nema ogranicenja za upotrebu vase zastitne oznake na vasoj veb stranici. Medu-
tim, Internet ima jednu znacajnu razliku u poredenju sa fiziCkim svetom: ne postoje teritori-
jalne granice. Stavise, kao &to je pomenuto u uvodu ove brosure, sva prava intelektualnog
vlasnistva su teritorijalne prirode, tj. zastitna oznaka je zasticena samo u zemljama u kojima je
registrovana i upisana. Drugim recima, iste ili sliche marke mogu razliciti judi ili entiteti regis-
trovati u razlicitim zemljama.

Kao rezultat toga, morate biti oprezni kada primate narudzbe od klijenata sa sedistem u zemlji
u kojoj zastitnu oznaku niste registrovali vi, vec treca strana. U takvim slucajevima prodaja
vase robe - pod ovom oznakom - moze dovesti do krsenja zastitnih oznaka trecih lica.

Kad god se suocite sa takvom situacijom, prvo proverite prirodu posla za koji je slican zastitni
znak registrovan u drugoj zemlji. Ako se razlikuje od vaseg, mozete da nastavite da prodajete
svoje proizvode klijentu sa sedistem u toj zemlji. Umesto toga, ako je slicha ili ako je prethod-
na zastitna oznaka dobro poznata, ne biste trebali prodavati svoju robu u toj zemlji bez trazen-
ja prethodnog pravnog saveta.

Ovo ponovo pokazuje koliko je vazno registrovati i zastititi svoja prava intelektualne svojine

u svim relevantnim zemlama, posebno ako vas brend stice popularnost ili ako planirate da
prosirite svoje poslovanje u inostranstvu.
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F. Promovisanje vasih proizvoda i
usluga putem vasih prava
intelektualne svojine

Brendiranje

Slicni proizvodi i usluge nekoliko razlicitih
kompanija mogu se razlikovati ne samo u
pogledu kvaliteta, materijala, proizvodnih
metoda itd., vec i u njihovom kapacitetu da
uspostave trajne veze sa potrosacima i u
vrstama misli | osecanja koje uspevaju da
izazovu U njima. Kjucna rec u ovom
kontekstu je brendiranje, genericki pojam za
sve tehnike koje proizvodaci i poslovni fjudi
usvajaju kako bi razlikovali svoje proizvode
ili usluge od proizvoda svojih konkurenata i
privukli i zadrzali potrosace, kapitalizujuci na
njihovoj snazi.

Brendiranje se sastoji od ciljanja (pozitivnih)
asocijacija odredenog proizvoda (ili usluge)
u umu trenutnih i potencijalnih potrosaca i
uspostavla vezu izmedu licnosti" i vrednosti
vase kompanije i zelja | potreba potrosaca.

Kako potrosaci mogu da biraju svoje
proizvode ili usluge iz Sirokog spektra
izvora, kriterijumi koji vode njihov izbor
ukljucuju cenu, tehnicke karakteristike,
estetska razmatranja, bolji kvalitet itd.
Jednom kada potrosaci imaju pozitivho
iskustvo sa datim proizvodom ili uslugom,
mogli bi razviti nivo poverenja i neku vrstu
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lojalnosti. Ovaj odnos lojalnosti i poverenja je
presudan za vas komercijalni uspeh i
presudna su komponenta brendiranja.

Potrosaci ce kupiti odredeni proizvod kada
njegov brend prenese poruku na koju mogu
I zele da se pozivaju; odnosno kada dele
odredeni skup vrednosti, nacin zivota i
pristup olicen u brendu. Drugim recima, ako
zelite da poboljsate sanse za uspeh svoje
kompanije, obavezno prihvatite pazljivo
osmisljenu strategiju brendiranja.

To ce uklucivati usvajanje zastitne oznake i
jasan fokus na ukrasni i estetski oblik vaseg
proizvoda, Cineci ga sto atraktivnijim i samim
tim pozeljnim izborom za potrosace sirom
sveta. U nekim odredenim sektorima mozete
iskoristiti i imidz i reputaciu povezani sa
datom geografskom oznakom. Bez sumnje,
moracete da usvojite naziv domena, moguce
donekle povezano sa vasim zastitnim
znakom kako biste omogucili potrosacima da
pronadu vasu kompaniju na internetu.



Zastitne oznake / zigovi (ukljucujuci rec i cesto logotip) svakako su od kljucne vaznosti za
svaku strategiju brendiranja i presudni su za promociju jedinstvenosti, reputacije i imidza kom-
panije. Medutim, druga prava intelektualne svojine mogu igrati presudnu ulogu u uspesnoj
strategiji brendiranja. Ovi ukjucuju:

Industrijski dizajn: ukrasni oblici korisnih proizvoda, jer danas uspeh u velikoj meri zavisi od
izgleda i ukrasne privlacnosti proizvoda;

Geografske oznake: odredene vrste prepoznatljivin znakova za vrlo odredene proizvode koji
poseduju odredeni kvalitet, karakteristike ili reputaciju jer poticu iz odredene zemlje, regiona,
mesta;

Nazivi domena; oni su osnova vase adrese na Internetu.
(Pogledajte uvod za vise objasnjenja o ovim konceptima)

Medutim, brendiranje se ne odnosi samo na IS i IPR. Takode zahteva kapacitet za efikasno
plasiranje vasih proizvoda ili usluga na najprikladniji nacin (ukljucujuci oglasavanje u tradicio-
nalnim medijima poput TV-a, radija i novina, kao i digitalni marketing), usvajanje prave vrste
ambalaze i slanje pravih vrsta poruke koju zelite da povezete sa vasim proizvodom / uslugom
I nNjenom oznakom.

Marketing

Marketing se ne sastoji samo od oglasavanja i prodaje proizvoda / usluga. Marketing je mno-
go vise i ukljucuje celokupan proces upravljanja pruzanjem prave robe ili usluga pravim lu-
dima (potrosacima) na pravom mestu, vremenu i ceni, koris¢enjem pravih tehnika promocije i
pravih udi za pruzanje odgovarajucih usluga kupcima.

Strategije marketinga moraju biti prilagodene potrebama svakog pojedinog entiteta, uzima-
juci u obzir ne samo njihovu velicinu, potrebe i mogucnosti, vec i regionalne razlike od zemlje
do zemlje. Kao rezultat, dobar marketing moze biti recept za vas individualni uspeh ili, ako se
ne savlada, razlog vaseg neuspeha.

Stoga je korisno biti svestan kljucnih karakteristika efikasne marketinske strategije, kao sto je
opisano u nastavku u kratkom objasnjenju cuvenih ,5P marketinga (na engleskom)” Jeromea
McCarthija:

(1) Ljudi (na engleskom People)
Upoznajte svoje ljude - to ukljucuje ne samo vase klijente, vec i vase radnike / osoblje.

Razumevanje vasih trenutnih i potencijalnih klijenata je presudno. Trebalo bi da se
usredsredite na ono Sto je potrebno vasim klijentima, sta su spremni da kupe i koliko mogu da
plate (tj. njihovu kupovnu moc) u odredeno vreme i u odredenoj zemlji / mestu. To takode uk-
juCuje odnos klijenata prema vama kao kompaniji i koliko se vi dobro odnosite prema svojim
klijentima (tj. Korisnickim uslugama). Detaljnim istrazivanjem trzista trebali biste biti u mogu-
cnosti da identifikujete ciljnog potrosaca pre nego sto zapocnete proizvodnju.
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Molimo vas, ne zaboravite da se usredsredite i na svoje osoblje / radnike. Takode biste tre-
bali istraziti opsti moral i motivaciju svojih zaposlenih, onih koji su zaduzeni za proizvodnju |
isporuku robe ili pruzanje usluga vasim potrosacima. Preispitajte (ako je potrebno) kapacitete
osoblja, obuku i bezbednost, itd. Posebno tamo gde i kada postoji direktan i neprekidan kon-
takt izmedu njih i klijenata. Na kraju krajeva, vasi radnici su vasi glavni ambasadori!

(2) Proizvod

Ovde se ne radi samo o odluci koju vrstu proizvoda zelite da proizvodite / prodajete. Takode
bi trebalo da razmislite o prezentaciji proizvoda, njegovom izgledu, kvalitetu, etiketiranju |
pakovanju, njegovom dizajnu i brendiranju - ovi napori su presudni da biste isli u korak sa da-
nasnjim uslovima u svetu koji se brzo menja kada su u pitanju brend i pitanja zivotne sredine.
Da biste povecali poverenje potrosaca ka kvalitetu vasih proizvoda, razmislite o njihovoj sert-
ifikaciji, ako je moguce. U odredenim slucajevima sertifikacija proizvoda moze biti zakonski
zahtev. Takode povecava sledljivost proizvoda: tj. obavestava potrosace o tome gde su proiz-
vedeni, kada, ko ih je proizveo, Sta sadrze itd.

(3) Cena (na engleskom Price)

Sama cena treba da bude postavljena na nacin da uravnotezi ne samo proizvodne troskove,
vec i iznos koji su potrosaci spremni da plate. Da bi se postavila prava cena, mora se imati na
umu kupovna moc klijenata. Takode biste trebali uzeti u obzir ponasanje svojih konkurenata u
vezi sa cenama u odnosu na alternativne proizvode, kao i kvalitet i dodatne osobine proizvo-
da.

Jos jedan kljucni element koji morate imati na umu da biste utvrdili pravu cenu za svoje proiz-
vode / usluge je potraznja potrosaca: kada je potraznja velika, a ponuda ogranicena, tada se
mogu postaviti vise cene. Ocigledno je da ako vasi proizvodi sadrze ili nose vasa prava in-
telektualne svojine na koja imate ekskluzivna prava, moci ¢ete da primenite premijsku cenu.

Postoji nekoliko strategija odredivanja cena, u zavisnosti od vrste proizvoda, njegovih karak-
teristika i nameravanog trzista. Na primer, mozete usvojiti ,strategiju prodiranja cenama” kako
biste olaksali ulazak na novo trziste: to znaci snizavanje prodajnih cena u cilju privliacenja
novih potrosaca.

U drugim slucajevima bi moglo biti korisnije zapoceti visu cenu od samog pocetka - na prim-
er ako zelite da napravite luksuznu sliku svog proizvoda.

Da biste podstakli lojalnost svojih klijenata (i u zavisnosti od vrste proizvoda ili usluga koje
prodajete / pruzate), sa vremena na vreme razmislite i o nudenju promocija i popusta, kao |
pretplata za verne klijente.

(4) Mesto (na engleskom Place)

Ovo ,P" se odnosi na vase geografsko trziste i mesta (fizicka ili onlajn) na kojima cete prodavati
svoje proizvode ili pruzati svoje usluge. Takode pokazuje vaznost prilagodene marketinske
strategije: ono sto bi vas moglo uciniti uspesnim u jednoj zemlji moze biti katastrofalno u dru-
gim zemljama.
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Da li cete svoje proizvode prodavati uglavhom u supermarketima? Ili samo u bio-organskim
prodavnicama? U odredenim odeljcima velikih robnih kuca ili u luksuznim buticima? Sve su to
razlozi koje cete morati pazljivo razmotriti. Na primer, ako se vasi proizvodi prodaju u razlici-
tim prodavnicama, takode je presudno razmisliti o detaljima poput toga gde Ce se tacno vas
proizvod postaviti u rafovima prodavnica i kako ¢e maloprodajne prodavnice promovisati vas
proizvod.

Pored toga, sto je veca vasa kompanija i sto se vase poslovanje vise Siri, bice vaznije uzeti u
obzir logistiCka razmatranja, pristupacnost i geografske lokacije. RazliCita skladista, magacini
ili prodavnice mogu biti opcija.

Medutim, e-trgovina trenutno olaksava sastanak prodavaca i kupaca smanjenjem fizickih
barijera. Stoga biste trebali razmisliti o tome da iskoristite svet IKT, prodajuci svoje proizvode
koristeci sve mrezne usluge i drustvene platforme, kao sto su Facebook i Instagram, itd.

(5) Promocija

Promocija je jos jedna komponenta dobre marketinske strategije - vazna, ali ne i jedina, kao
sto je gore opisano. Glavni cilj je obavestiti klijente o vama i vasim proizvodima / uslugama i
uticati na njih da kupe vase proizvode / usluge (umesto na one koje nude vasi konkurenti).

Kao sto je gore pomenuto, nove tehnologije i platforme poput YouTube-a, Twitter-a, Face-
book-a i Instagram-a nude neograniCene mogucnosti za promociju vaseg poslovanja. Vi bi
trebalo da razmotrite..

Organizovanje ... Prodaja, javni dogadaji i marketinski dogadaji

Fokusiranje na ... Odnosi sa javnoscu, umrezavanje, digitalni marketing

Radio i televizija, kao i komercijalno oglasa-

Investiranje u... vanje na drustvenim mrezama

Vin-vin partnerstva sa biznisima koji proizvode

Kreiranje .. komplementarne proizvode

,Gerila marketing” . KoristeCi kreativnost, mastu i originalnost

Nakon odabira optimalnog nacina promocije vaseg poslovanja, trebalo bi da se fokusirate i na
njegov sadrzaj: koju ideju zelite da promovisete o svojim proizvodima ili uslugama?

Kakvu emotivnu vezu zelite da uspostavite sa potencijalnim potrosacima? Sta je ,vasa poruka’
svetu?

ZAKLJUCAK:

Kao sto vidite, 5P (na engleskom) marketinga su nerazdvojni, medusobno povezani i
medusobno zavisni. Kao rezultat, morate uzeti u obzir svih pet elemenata u nastojanju da
privucete sto veci broj klijenata zadovoljavanjem njihovih trenutnih i buducih potreba,
prevazilazenjem geografskin i kulturnih razlika i uzimajuci u obzir karakteristika specificnih za
dati sektor. Srecno!
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Marketing na drustvenim mrezama

U danasnjem svetu, drustveni mediji su svima na usnama (i svima u dzepul!). Promovisanje
svojih poslovnih aktivnosti na drustvenim mrezama je stoga sledeci logican korak da klijente
obavestite o svojim proizvodima / uslugama.

Drustveni mediji ne omogucavaju vam samo da dostignete visok stepen paznje na mrezi i po-
tencijalno privucete klijente sirom sveta, vec i da pratite broj pregleda, identifikujete trendove,
prikupliate podatke i informacije o demografskim kategorijama korisnika koji su angazovani u
postu, ukljucujuci lokaciju, starost itd. Pored toga, moci cete da Sirite poruke ciljanoj publici po
vrlo minimalnim troskovima.

Drustveni mediji nude mogucnost interakcije u realnom vremenu: svaki post ¢ce dobiti ,povrat-
nu informaciju’ u obliku svidanja (likes), komentara, recenzija itd. Platforme takode omoguca-
vaju korisnicima da ,ponovo postave’, ,podele” ili ,ponovo tvituju" informacije o proizvodima i
uslugama. Ovo ¢e dodatno povecati saobracaj na mrezi koji se odnosi na vase poslovanje, a
posebno na vase proizvode i usluge.

Vecina ovih platformi omogucava vam da analizirate koliko puta je originalni post podeljen
I nadgledate koliko je pregleda dobio, sto daje dobar pokazatelj dosegnute publike i zaint-
eresovanosti za odredenu poruku.

Zanimljiv novi trend je potencijalna saradnja sa ,influenserima sa drustveninh mreza®“. Ovi in-
fluenseri obicno imaju veliki broj ,sledbenika” na mrezi. Kao rezultat, njihove postove gleda
velika publika potencijalnih kupaca / klijenata za vas i vase proizvode / usluge.

Godine 2014, Social-Media-Today je izvestio da ,drustvene mreze koristi oko 76% kompanija
da bi postiglo svoje marketinske ciljeve ... Poslovni trgovci su zabelezili rast prihoda od oko
133 % .. Vecina uspesnih brendova ima profil na drustvenim mrezama kako bi prosirila svoje
marketinsko izvestavanje kako bi njihov brend postao pristupacniji medu korisnicima drust-
venih medija’ (https./www.socialmediatoday.com/content/impact-social-media-market-
ing-trends-digital-marketing). Ovi brojevi su danas naravno mnogo veci!

Stoga ne biste smeli da potcenjujete moc¢ i mogucnosti koje nude za promovisanje vasin
proizvoda i usluga putem drustvenih mreza. Najpoznatije i najrasprostranjenije platforme
drustvenih medija ukljucuju:

V(1] Tube|

cirka 1,8 milijardi
korisnika mesecno

> 2,3 milijarde cirka Milijardu korisnika

korisnika mesecno

. kupio ih Facebook ->
analitika podata- sliéne strategije
ka da biste saznali
vise o korisnicima i
prilagodavanju
oglasa/reklama koje
Ce korisnici dobiti

besplatne usluge, ali
prikazivanje razlicitih
oglasa u obliku
reklama pre video
zapisa

Instagram influenceri




Za upravljanje razlicitim drustvenim mrezama na efikasniji i viemenski manje intenzivan nacin,
korisni su razni ,alati za upravljanje drustvenim mrezama’, koji automatski objedinjuju sve
platforme koje zelite da koristite za svoj onlajn marketing. Ovi alati omogucavaju vam da
klijentima istovremeno prosledite novi sadrzaj i informacije, bilo istovremeno, ili na ponovljeni
nacin. Takode optimizuju nacine objavljivanja i reagovanja na objave kako bi poboljsali
efikasnost i efektivnost.

Reklamiranje 1 oglasavanje

Oglasavanje nema samo jednu jedinstvenu definiciju, ali generalno se moze shvatiti kao
proces privlacenja paznje judi, privlacenja ka odredenim proizvodima ili uslugama sa ciljem
povecanja prodaje.

Oglas (te jest reklama) je stoga dizajniran da siri vasu poruku i objavijuje informacije o vasem
poslu putem razlicitih medija. Stoga je to kljucna komponenta marketinske strategije. Kao
Sto je vec objasnjeno, upotreba drustvenih medija i uopste digitalnog oglasavanja postala je
osnovni alat za bilo koju kompaniju Sirom sveta.

Da biste izabrali pravu reklamnu kampanju koja udovoljava svim vasim specificnim potreba-
ma, najverovatnije cete kao prvi korak morati da unajmite reklamnu agenciju. Zajedno cCete
osmisliti takozvani ,kreativni dokument” koji obuhvata celokupnu strategiju vase sledece
kampanje. Ovaj dokument prati glavne ideje koje se odnose na vas proizvod/uslugu, njegove
karakteristike, potencijalne adrese itd. Reklamna agencija ¢e zatim zapoceti intenzivno
istrazivanje koje pokriva:

vasa kompanija

prethodno
oglasavanje i
reklamiranje

postojeci napori
fou ok brendiranja

SOUTHWEST.COM

BARNES ©-NOBLE

misljenja, potrebe, glavni
zelje potrosaca & konkurenti
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Ova pretraga se moze izvrsiti na razlicite
nacine i intenzivna je i vriemenski i novcano.
Prema tome, prema ishodu te pretrage treba
postupati na poverljiv nacin, a ne deliti ga iz-
van strogo neophodnih osoba kako u agenciji
za oglasavanje, tako i u vasoj kompaniji.

Oglasavan-
Je postom /
emajlom

Video reklame

Reklamiranje

Sledeci korak je razmisljanje o najcescim i
najuspesnijim modalitetima oglasavanja vase
kompanije, vasih proizvoda i usluga. Varijacije
su neogranicene: postoje tradicionalni i mod-
erni nacini komunikacije sa publikom. Za neke
Jje potrebna strucna pomoc i prilicno su sk-
upe, drugima je potreban samo laptop i vasa
individualna kreativnost i angazman. Molimo
pogledajte razlicite tipove i vrste u nastavku:

TV / Radio

Bilbordi

Drustveni
mediji

Jednom kada je vasa reklama pokrenuta, pokusajte da pratite njen uticaj: koliko je [judi
dosegnuto? Da li ste primetili porast prodaje? Da li ste dobili povratne informacije? Ove in-
formacije mogu biti kljucne za poboljsanje vase strategije i dizajna bilo koje nove reklamne
kampanje. Uobicajeni nacin merenja uticaja reklame na potrosace naziva se ,merenje
zapamcenog'. Ovakve provere pamcenja pokusavaju da utvrde cega se potrosaci secaju i
koja su misljenja stekli o vasim proizvodima / uslugama. .
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Pakovanje

Pakovanje vasih proizvoda je vas prvi takozvani tihi ambasador. Klju¢no je utvrditi pocetni utisak
koji ¢e potencijalni kupci i klijenti ste¢i o vasem radu. Ne funkcioniSe samo kao kontejner ili kao
zastita proizvoda, vec i kao alat za marketing i promociju koji moze znacajno uticati na prodaju

proizvoda koji sadrzi. Stoga je presudno za vas uspeh na trzistu i vredno je pazljivog razmatranja.

U tom kontekstu treba da budete svesni Cetiri glavne funkcije pakovanja, kao i njegovih pet na-
jvaznijih karakteristika.

a. Glavne funkcije pakovanja

(1) Zastita, Cuvanje, skladistenje i transport

Najociglednija funkcija pakovanja je pre svega da sadrzi dati proizvod i zastiti ga od mogucih
oStecenja. Pakovanje treba da bude lako Cuvati, transportovati i distribuirati. Ipak, svaka vrsta
ambalaze mora biti prilagodena vrsti proizvoda za koju je predvidena da sadrzi. Na primer,
prehrambenim proizvodima je potrebna veca zastita i odbrana. Njihova ambalaza stoga treba
da bude u stanju da zastiti proizvod od ultraljubicastog svetla, toplote, vlage, kontaminacije i
drugih faktora koji mogu smanjiti i ostetiti kvalitet hrane i svezih proizvoda.

(2) Lako za upotrebu

Pakovanje ne sme biti previse komplikovano ili tesko za upotrebu, vec upravo suprotno: kup-
cima treba da nudi pogodnost i udobnost. Sadrzaju paketa treba lako pristupiti ili ga sigurno
ukloniti. Na primer, limenka ili boca u kojoj se nalazi pice trebalo bi da se lako natoci, lako se
Ccuva, lako se konzumira, itd. Takode bi trebalo da bude pakovanje koje je sigurno za upotrebu.
/bog toga treba izbegavati ostre ivice | materijale koji se lome.

(3) Komunikacija

Povrsina vaseg pakovanja je savrsena komunikaciona platforma i moze se koristiti ne samo za
predstavlijanje identiteta vasih proizvoda i njihovog porekla (to jest, proizvodaca, distributera
itd), veC i za prikaz vase pune slike brenda. Pakovanje je takode osnovni element dobro os-
misljene strategije brendiranja i komunikacije i trebalo bi da bude u skladu sa svim zahtevima
vaseg korporativnog imidza u pogledu boja, fontova, grafike, razmene poruka, itd.

(4) Informacije i zakonski uslovi

Pored toga, informacije prikazane na etiketama moraju biti u skladu sa lokalnim zakonodavst-
vom u pogledu podataka koji se pruzaju potrosacima. Kao primer, detaljne informacije na
pakovanju treba da sadrze sastojke sadrzane u proizvodu (posebno za hranu i pice), zajedno
sa mogucim oznakama sertifikata iz zdravstvenih ili srodnih agencija itd.

Pored toga, mozda trebate razmisliti o dodavanju mogucih detalja za kontakt kako biste po-

trosacima omogucili da stupe u kontakt sa vama (posebno onlajn) i da posalju pitanja o proiz-
vodu ili podnesu eventualne zalbe.
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b. Karakteristike koje treba uzeti u obzir

Pre nego Sto odaberete najprikladnije pakovanje za svoje proizvode, uzmite u obzir sledece
karakteristike kako biste povecali Sanse za sjajan prvi utisak koji ce potrosaci imati o vasim
proizvodima i prema tome koji Ce uticati na njihov odnos prema njima:

(1) Oblik

Na oblik pakovanja mogu uticati njegova priroda i funkcija. Medutim, moze biti mesta za
usvajanje ukrasnih elemenata koji odgovaraju ne samo na funkcionalna, vec i na estetska
razmatranja. Jedinstveni i atraktivni oblici kao i, na primer, ergonomski oblici, mogu napraviti
veliku razliku medu slicnim proizvodima.

(2) Velicina

VeliCina pakovanja povezana je sa upotrebom proizvoda, njegovom tezinom i oblikom i
nacinom na koji kupci serviraju i skladiste proizvod. Nekoliko proizvoda se nudi u razlicitim
veliCinama kako bi se poboljsala udobnost i udobnost kod klijenata.

Na primer, pica se mogu naci u razlicitim veliCinama kako bi se zadovoljile potrebe trzista. Za
kupce se prenosna (laka za nosenje) velicina pokazala jednim od najvaznijin razloga prilikom
odlucivanja koju flasiranu vodu kupiti. Cuvanje proizvoda je takode presudno (takode
uzimajuci u obzir potrebe distributera ili preprodavaca.

(3) Crafika

Graficki dizajn (slike, slike, font, boja) jedan je od presudnih vizuelnih elemenata koji moze
pomoci kupcima u oblikovanju slike odredenog proizvoda. Pomaze u razlikovanju vasih
proizvoda od proizvoda konkurencije. Psiholozi i eksperti za marketing sugerisu da je jedan od
najboljih nacina privlacenja paznje klijenata upravo kombinovanje razlicitin grafickih
elemenata (poput fraza, linija i slika) u horizontalnom redosledu. Ocigledno ovo Cini kretanje
potrosacevih ociju laksim i udobnijim u poredenju sa vertikalnim redosledom. Uspesno
pakovanje podrazumeva da se samo gledajuci, potrosaci uzbuduju zamisljajuci ukus, osecaj
ili miris koji proizvod sadrzi.

(4) Boje

Drugi osnovni vizuelni element vaseg pakovanja je odabir boje/boja. Cilj je iskoristiti
emocionalnu stranu kod klijenata i uticati na njihove odluke da kupe vas proizvod. Boje mogu
efikasno da prenose poruke koje se odnose na vase proizvode, na primer o njihovoj prirodi ili
kvalitetima.

Takode mogu stvoriti mocne mentalne asocijacije (crvena jasno prenosi ideje o energiji,
dinamicnosti, vitalnosti; obrnuto, bledo plava moze biti povezana sa vedrinom, smirenoscu
itd.). Na primer, prirodni proizvodi za zdravlje Cesto koriste zelenu boju da bi preneli sliku o
zdravlju.

Na kraju, izbor boje/boja za vase pakovanje takode treba prilagoditi u zavisnosti od pola i
starosti vasih potrosaca, njihove potrosne moci i kulturne pozadine
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(5) Ekoloska razmatranja

Pakovanje koje se moze reciklirati i ekoloski je neophodno u danasnjem drustvu povecane
ekoloske svesti. Trebalo bi da razmislite 0 smanjenju zagadenja na apsolutni minimum pri-
likom pakovanja proizvoda i - kada se taj cilj uspesno postigne - obavestite svoje kupce o
doprinosu vase kompanije odrzivijem svetu.

Naravno, ekoloski prihvatljivo pakovanje rezultira vecim troskovima u poredenju sa plasticnim
alternativama. Medutim, oni se mogu nadoknaditi posebnom marketinskom kampanjom koja
Jje namenjena predstavlijanju proizvoda (i ambalaze) kao zelenih, organskih, ekoloskih itd.

NB: I na kraju, ali ne najmanje vazno, uverite se da je izabrano pakovanje pravilno zasticeno
kako biste kopiranjem pakovanja sprecili konkurente da iskoriste vas rad i kreativnost. U os-
novi postoje dva nacina da zastitite svoju ambalazu strateskom upotrebom prava intelektual-
nog vlasnistva:

Industrijski dizajn Zastitne oznake

U kontekstu zastitnih oznaka, trebate imati na umu da mnoge IS kancelarije imaju tendenci-
Jju da odbijaju trodimenzionalne oznake (a ambalaza je obicno trodimenzionalna marka)

kao lisene dovoljnog distinktivnog karaktera, osim ako ne mozete dokazati da je odredeni
oblik stekao prepoznatljivost kroz upotrebu. To znaci da bi mozda bilo uputnije prvo zastititi
ambalazu kao industrijski dizajn. Posle niza godina, a sigurno pre isteka dizajna, mozete da
prijavite trodimenzionalnu oznaku svojoj IS kancelariji, dokazujuci stecenu prepoznatljivost
upotrebom industrijskog dizajna.
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G. IS u posebnim sektorima ,
. .

1. IKT

2. Kreativne industrije

3. Tradicionalne industrije

4. Poljoprivredno poslovanje

£

D Li radit "u IK sektoru?

Ako radite u ovom sektoru, koji je jedan od najslozenijih, a istovremeno je i najsavremeniji i
najfascinantniji, trebali biste biti svesni da su vase ideje i uvidi vaseg tima motor vaseg poslo-
vanja.

Mala ideja moze postati promena igre za novi ili poboljsani proizvod ili uslugu: softver, pa-
metne telefone, mobilne aplikacije, razvoj vestacke inteligencije i tako dalje. Beskrajna trka sa
vasim takmicarima. Pobednik moze da iskoristi napore samo ako su ishod kreativnosti i ino-
vacija pravilno zasticeni.

Kako mozemo zastititi svoje proizvode i usluge u ovom izuzetno konkurentnom okruzenju?
Pa, ako ste procitali prethodne odeljke, trebali ste da pronadete opsti odgovor: IS prava su vas
,najbolji prijatel)".

Posebno u oblasti IKT, najrelevantniji prava intelektualnog vlasnistva su: autorska prava, pat-
enti, industrijski dizajn, zastitne oznake, nazivi domena i poslovne tajne.

Zasto autorska prava?

Razmislite o svom potpuno novom softveru koji ste vi i vas tim razvili, troseci dane i dane na
kodiranje i osiguravajuci da Ce postici sve svoje ciljeve, a ne da se pokvari. Da li bi bilo poste-
no da dozvolite nekom od konkurenata da to jednostavno kopira, iskoristivsi tako sve vase
napore? Ne, naravno da nel

Odgovor su autorska prava, jer ona automatski stite softver. Ovo je vase ,oruzje" da sprecite
druge da eksploatisu vase delo bez vaseg odobrenja. Pogledajte Uvod ove brosure za vise
informacija o autorskim pravima.

Zasto patenti?

Inovacija je danas kjuc uspesnog poslovanja. Da li zelite da gledate film onlajn sa svojim
starim modemom od 56k? Ne verujem! Tokom poslednjih decenija hardver je prosao kroz
brojna poboljsanja. To je zahtevalo znacajne inovativne i finansijske napore. Jedini nacin da
se zastiti novi hardver ili bilo koji inovativan instrument koji se koristi u polju IKT-a je zastita
pronalaska putem patenata.

Bez obzira da li ste izmislili potpuno novi uredaj ili samo malu, ali kreativnu komponentu koja
Jje poboljsala funkcionisanje uredaja, sve dok su ispunjeni zakonski zahtevi, mozete i trebate
da se prijavite za zastitu patenta. Patentna prava vam omogucavaju da sprecite

svoje konkurente da eksploatisu vase pronalaske bez vaseg odobrenja. Pogledajte Uvod ove
brosure za vise informacija o patentima.
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Zasto industrijski dizajn?

Da li zelite da vas potpuno novi visoko tehnoloski uredaj bude ruzan? Sigurno ne! Pojava
IKT uredaja je od sustinskog znacaja da usmerava odabir potrosaca. Industrijski dizajn vam
omogucava da zastitite estetske karakteristike svog proizvoda kako biste bili sigurni da vas
konkurenti nece moci kopirati. Pogledajte Uvod ove brosure za vise informacija o industrijs-
kom dizajnu.

Zasto zastitne oznake?

Postoji samo jedan nacin da vas klijenti kontaktiraju i da znaju da kupuju vase proizvode ili
vase usluge: vase ime i vas logotip. Ako ih ne zastitite, svako ih moze koristiti, navodeci Kli-
Jjente da veruju da su vasi konkurenti proizvodaci/dobavljaci vase robe ili usluga. Registro-
vanje zastitnog znaka omogucava vam da sprecite konkurente da koriste vase prepoznatljive
znakove bez vaseg odobrenja. Pogledajte Uvod ove brosure za vise informacija o zastitnim
oznakama.

Zasto nazivi domena?

Nazivi domena su osnovna u e-trgovini. Omogucuju vasim klijentima da dodu do vas i vasih
proizvoda/usluga tokom surfovanja internetom. Molimo pogledajte odeljak E ove brosure za
vise informacija o nazivima domena.

Zasto poslovne tajne? )
Kao sto mozda znate, nije svaka inovacija patentibilna. Stavise, patentna prava istiCu nakon 20
godina. Sta onda raditi? Umesto toga, odredene inovativhe poslovne prakse mogu se zastititi
kao poslovna tajna. Oni mogu trajati zauvek (.. sve dok ostaju u tajnosti!) | ne ukljucuju nikakvu
registraciju. Medutim, trebali biste biti vrlo oprezni, imajuci u vidu, da:

moracete da primenite mere za odrzavanje poverljivosti

necete moci spreciti nikoga da samostalno postigne isti rezultat (na primer obrnutim
inzenjeringom) i da ga zatim iskoristi.

Pogledajte Uvod ove brosure za vise informacija o poslovnim tajnama.

Da li radite u kreativnim industrijama?

Ako radite u nekoj oblasti vezanoj za sirenje ili distribuciju muzike, umetnosti, filmova, video
zapisa, knjizevnosti, mode, dizajna domacinstva i drugih kreativnih i zabavnih sektora, vero-
vatno ste vec svesni vaznosti ishoda zastite svojih originalnih poduhvata kao i da ne budete
kopirani od drugih. Takode ste verovatno vrlo svesni kako se ,igra menja’. Ova promena para-
digme donela je (i jos uvek donosi) filmove, muziku i umetnost preko interneta, cak iako vinil i
stara dobra pozorista i dalje zadrzavaju svoju privlacnost i odredeni trzisni udeo.

Da biste bili uspesni u kreativnom sektoru, trebali biste biti svesni i iskoristiti stratesku upo-

trebu nekoliko prava intelektualne svojine: autorskih prava, srodnih prava, zastitnih oznaka,
industrijskog dizajna, naziva domena i poslovnih tajni.
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Zasto autorska prava?

Osim sjajnih glumaca, sta film ¢ini nezaboravnim? Neverovatna tema, scenario zbog kojeg
publika ne skida pogled sa ekrana (ili bar ... koji je drzi budnom!) | epsku muzicku temu koja
prati vaseg omiljenog junaka dok spasava svet! Sav ovaj sadrzaj zasticen je autorskim pravi-
ma. Ako vam ova ekskluzivna prava ne pripadaju, morate steci pravo da ih iskoristite od legit-
IMNog nosioca prava.

Isto vazi i za svako drugo podrucje kreativnih industrija.

Da li ste otkrili novi bend za koji verujete da su mozda (novi) Bitlsi? Pesme koje su napisale
ove nove zvezde u usponu zasticene su autorskim pravima. Da li mislite da slike mladog
umetnika koje ste detektovali na alternativnom festivalu zasluzuju snimak na izlozbi koju or-
ganizujete? Tada treba da pregovarate sa njim/njom o licenci ili ugovoru o prenosu. Dalje, ako
ste razvili platformu za deljenje kreativnog sadrzaja ili novu kreativnu aplikaciju, imajte na umu
da je softver zasticen autorskim pravima. Pogledajte Uvod ove broSure za vise informacija o
autorskim pravima.

Zasto srodna prava?

Kreatori predstavlijaju samo jednu kariku u kulturnom i zabavnom lancu vrednosti. Kada uzi-
vate u sadrzaju, to je cesto rezultat nekoliko doprinosa: izvodaca (sjajan glumac, neverovatna
plesacica itd), Producenta fonograma i, u odredenim slucajevima, emitera. Ova tri subjekta
uzivaju susedna prava (ili ,srodna” prava, kao sto je poznato u SAD-u). Hajde da analiziramo
jedan po jedan.

Izvodaci

Vratimo se primeru filmova! Glumci nisu autori scenarija, ali igraju u filmu. Njihove predstave
nisu zasticene autorskim pravima (koja su ogranicena na autore) vec susednim to jest srodnim
pravima. Stoga, ako zelite da producirate svoj film ili kreirate svoju potpuno novu platformu sa
mnostvom materijala (..da li ste mislili na Netflix®?), takode treba da pregovarate o dogovoru
sa nosiocima ovih susednih prava.

Opet, mozemo primeniti istu paradigmu na muziku, gde su pevaci i plesaci zasticeni sused-
nim pravima.

Producenti fonograma

Producenti su oni koji uglavnom ulazu novac i vieme u koordinaciju svih napora neophodnih
za stvaranje | konsolidaciju muzickog sadrzaja u materijalni objekat: disk ili CD. Njihova ak-
tivnost zasticena je susednim pravima. Obavezno pravilno postupajte sa ovim pravima dok
vodite svoj posao.

Broadcasters

Broadcasters are entities that provide the services necessary for the spreading of the content
and their activities are protected by a third type of neighbouring right. They include mostly TV
and radio stations. If you want to re-broadcast the collection of your favorite football matches
you should consider these rights and enter into negotiation with their legitimate owners.

Emiteri

Emiteri su entiteti koji pruzaju usluge neophodne za Sirenje sadrzaja i njinove aktivnosti su
zasticene trecom vrstom srodnih prava. Ukljucuju uglavnom TV i radio stanice. Ako zelite da
ponovo emitujete kolekciju svojih omiljenih fudbalskih utakmica, trebalo bi da uzmete u obzir
ova prava i stupite u pregovore sa njihovim legitimnim vlasnicima.
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Zasto zastitne oznake?

Zastitne oznake su od presudnog znacaja u sektoru kreativne industrije. To je zato sto postoji
toliko mnogo dobavljaca da potrosaci moraju da budu u stanju da ih razlikuju. Zastitna oznaka
Jje alat koji ce postici ovaj cilj. Zastithe oznake (zigovi) e omoguciti korisnicima da odaberu
modne proizvode koje zele, dobavljaca muzickog sadrzaja ili filmsku platformu na koju se
zele pretplatiti itd. Pogledajte Uvod ove brosure za vise informacija o zastitnim oznakama.

Zasto industrijski dizajn?

Ako radite u modnoj, luksuznoj proizvodniji ili industriji domacinstva, ova vrsta zastite vas je
najbolji saveznik. Dace vam ekskluzivha prava na ukrasni oblik vasih proizvoda. Pogledajte
Uvod ove brosure za vise informacija o industrijskom dizajnu.

Zasto nazivi domena?

Imajuci u vidu migraciju eksploatacije kreativhog sadrzaja sa analognog u digitalni svet, pos-
tojanje jednog ili (pozeljno) vise nazivi domena koji pomazu vasim kupcima da dodu do vase
platforme ili da kupuju vase proizvode preko interneta nije samo pozeljno, vec zapravo i
neophodno. Obavezno osigurajte vlasnistvo nad nazivima domena pre nego sto to ucine vasi
konkurenti. Molimo pogledajte Deo E ove brosure za vise informacija o nazivima domena.

Zasto poslovne tajne?

Cak i ako se ne bavite pronalascima ili otkricima, poslovne tajne takode mogu biti kljucne za
vase poslovanje, sto vam omogucava da zastitite poverljive informacije poput liste najmod-
ernijih umetnika koje zelite da dodate na spisak svoje etikete. Poslovne tajne takode mogu biti
kjuCne za zastitu vasih poboljsanih internih radnih procesa, vase kreativnhe marketinske strate-
gije i liste postojecih i potencijalnih klijenata sa njihovim kontakt podacima i zeljama. Pogleda-
jte Uvod ove broSure za vise informacija o poslovnim tajnama.

Da li vi radite u tradicionalnim industrijama?

Cak i ako neko moze pomisliti da tradicionalne industrije nisu obuhvacene digitalnom revo-
lucijom i pojacanom i svetskom konkurencijom, to sigurno nije tacno. Bez obzira da li radite
u proizvodnom i maloprodajnom sektoru, u automobilskom ili u drugim tradicionalnim sek-
torima, inovacije su za vas neophodne. Kao takvi, trebali biste biti svesni da prava na IS mogu
pomoci vasem biznisu da uspe. Zapravo, morate ih biti svesni ne samo da biste ih zastitili
kada stvarate nove i inovativne proizvode i reSenja, vec i da biste bili sigurni da tokom poslo-
vanja ne krsite prava intelektualne svojine trece strane. Patenti, autorska prava, industrijski
dizajn, zastitni znakovi, geografske oznake, nazivi domena i poslovne tajne relevantni su za
vase poslovanje.

Zasto patenti?

Hajde da zamislimo: vi ste mali proizvodac masine za brijanje i razvili ste poboljsani brijac
(to moze biti poboljsani motor vaseg uredaja, ili nova legura metala koja sprecava potrosnju
secCiva, ili nova procedura za proizvodnju vasih proizvoda). Slicno tome, mozda ste osmislili
napredni postupak za proizvodnju cipela ili rezervnih delova, sto vam omogucava smanjen-
Je troskova. Ako vas izum ispunjava zahteve, trebalo bi da ga patentirate sto je pre moguce |
svakako pre nego sto svoj novi proizvod stavite na trziste. Ovo vam moze otvoriti put da posta-

nete lider na trzistu.
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U suprotnom, ako otkrijete svoju kreaciju, a da je niste zastitili, svi vasi konkurenti vas mogu
odmah kopirati, ponistavajuci vase ulaganje u istrazivanje i razvoj i sve vase napore. Sigurno
ne zelite da se ovo dogodi. Patentna zastita vam omogucava da sprecite bilo koga da eksp-
loatise vase pronalaske bez vaseg odobrenja. Pogledajte Uvod ove brosure za vise informaci-
ja o patentima.

Zasto zastitne oznake?

Ostanimo u univerzumu masina za brijanje i obuce i krenimo od razvoja vasih proizvoda. Sle-
deci korak je njihovo plasiranje na trziste i obavestavanje potrosaca da su to VASI proizvodi.
Primarni nacin da se ovo saopsti je stvaranje marke (imena i logotipa) i registracija kao zastitne
oznake.

Ako to ne ucinite, vasi konkurenti bi mogli da usvoje identicno ili slicno ime za prodaju svojih
proizvoda, navodeci javnost da veruje da ste vi proizvodac (dok ce u stvarnosti vasi konkurenti
uzimati sav profit). Stavise, ako njihovi proizvodi imaju niZi nivo kvaliteta u poredenju sa vasim,
vasa reputacija bi mogla biti zauvek narusena.

Zastita zastitne oznake vam omogucava da sprecite konkurente da koriste znak identican ili
zbunjujuce slican onom koji ste registrovali kao zastitni znak, za identicnu ili slicnhu robu/uslu-
gu i doprinosi tome da vasa kompanija postane jedinstvena i prepoznatljiva na trzistu. Pogle-
dajte Uvod ove brosure za vise informacija o zastitnim oznakama.

Zasto geografske oznake (Gl)?

U nekim slucajevima proizvodi koji proizvodite mogu biti zasticeni geografskom oznakom.
Ako poslujete u geografskom podrucju na koje se Gl odnosi, ¢lan ste udruzenja proizvodaca
koje poseduje taj geografski indeks i strogo se pridrzavate kvalitativnih standarda datih u Kn-
jizi specifikacija o uspostavljanju geografske oznake, imacete pravo na upotrebu geografske
oznake na vasim proizvodima (Cesto kao dodatak vasem zastithnom znaku). To moze dovesti
do neverovatnih prednosti u pogledu vidljivosti i povratak od investicija.

Zasto autorska prava?

Za vase neverovatne proizvode i usluge potrebno je odgovarajuce oglasavanje, marketing,
slogani, veb stranice itd. Zamislimo da nakon sto napravite svoj novi neverovatni uredaj za
brijanje ili cipele, zelite da ga kapiten vase fudbalske reprezentacije sponzorise na reklamnom
mestu, a da a osmisli i rezira lokalna PR kompanija. Pored toga, mozda cCete zeleti da mozete
da koristite i neku pesmu koja je br. 1 na svakoj nacionalnoj listi najboljih pesama. Zapravo, bilo
da ih sami kreirate ili ih nabavljate od drugih specijalizovanih entiteta, moracete efikasno da
se pozabavite autorskim pravima kako biste bili sigurni da imate ekskluzivna prava na konacni
proizvod (kako biste mogli da sprecite svoje konkurente da ga koriste bez vaseg ovlascenja),
a istovremeno da ne krsite tuda prava.

Isto naravno vazi i ako odlucite da kreirate sopstvene reklamne materijale, na primer orga-
nizovanjem stilskog foto snimanja za vas novi proizvod i stvaranjem zapanjujucih banera koji
Ce biti prikazani svuda na drustvenim mrezama. Pogledajte Uvod ove brosure za vise infor-
macija o autorskim pravima.
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Zasto industrijski dizajn?

Izgled je vazan! Danas su potrosaci bukvalno ,na udaru’! Vide hiljade uporedivih proizvoda u
pogledu performansi i cene. Cesc¢e nego sto mislite, estetski element ¢e presudno uticati na
njihov izbor prema vasim proizvodima.

Ako inovativan izgled vasih proizvoda ispunjava zahteve za zastitu industrijskog dizajna, treba-
lo bi da ga registrujete i sprecite konkurente da usvoje isti izgled bez vaseg odobrenja. Pogle-
dajte Uvod ove brosure za vise informacija o industrijskom dizajnu.

Zasto nazivi domena?

Nije vazno da li proizvodite masine za brijanje, cipele, automobile, gitare ili odecu ... potrosaci
moraju da budu u mogucnosti da vas pronadu na najvecem trzistu sveta: Internetu. Osigu-
ranje nazivi domena upravo pomaze potrosacima da to ucine (i sprecavanje konkurencije da
monopolizuju ime domena koje moze dovesti u zabludu i zbuniti vase potrosace) trebalo bi
da bude kljucni element vase strategije. Molimo pogledajte odeljak E ove brosure za vise
informacija o imenu domena.

Zasto poslovne tajne?

Bez obzira sta proizvodite, ako je vase poslovanje inovativho, nesumnjivo cete posedovati
znacajne poverljive poslovne informacije koje, iako se ne kvalifikuju za zastitu patenta, vasoj
kompaniji ipak daju konkurentsku prednost, upravo zato sto to vasi konkurenti ne znaju. To su
poslovne tajne i kao takve biste ih trebali zastititi.

Poslovne tajne mogu biti kljucne za zastitu vasih poboljsanih internih radnih procesa, vase
kreativhe marketinske strategije i liste postojecih i potencijalnih klijenata sa njihovim kontakt
podacima i zeljama. Pogledajte Uvod ove brosure za vise informacija o poslovnim tajnama.

Da li radite u poljoprivrednom sektoru?

Ako radite u poljoprivriednom sektoru, mozda mislite da vam intelektualna svojina nema sta
da vam ponudi, jer se ne bavite tehnologijom ili kreativnim sadrzajem. Zadovoljstvo nam je da
vas obavestimo da to nije istinal Tokom svog poslovanja mozete se osloniti na nekoliko prava
intelektualne svojine, i to: zastitu biljnih sorti, geografske oznake, zastitne oznake, patente,
nazivi domena i poslovne tajne.

Zasto zastita biljnih sorti?

Zastita biljnih vrsta je vrsta prava intelektualne svojine razvijena za uzgajivace koji stvaraju
nove biljne sorte, omogucavajuci im da sprecCe svoje konkurente da iskoriscavaju njihove
kreacije. Molimo vas pogledajte sledecu veb stranicu za vise informacija o biljnim sortama:
https.”/www.upov.int/portal/index htmlen.

oy




Zasto geografske oznake (Gl)?

Mozda imate dovoljno srece da poslujete na geografskom podrucju gde su vasi poljoprivred-
ni proizvodi zasticeni geografskom oznakom. Ako je to slucaj i ¢lan ste udruzenja proizvodaca
koje poseduje taj Gl, moci Cete da je koristite. Prednosti su ogromne u pogledu vidljivosti i
povracaja. Medutim, presudan element je da morate striktno da se pridrzavate kvalitativnih
standarda predvidenih Knjigom specifikacija kojom se utvrduje Gl, u protivnom mozete unistiti
reputaciju Citavog Gl i vrlo brzo cete biti izbaceni iz udruzenja.

Zasto patenti?

Mozda ste izmislili novi poljoprivredni postupak ili nove ili poboljsane masine za obavljanje
operacija/rada na terenu. Mozda ste Cak stvorili novi biotehnoloski izum. U tom slucaju, pat-
enti su alati za zastitu vasih kreativnih napora. Pogledajte Uvod ove brosure za vise informacija
O patentima.

Zasto zastitne oznake?

Bez obzira jeste li uzgajivac novih sorti ili tradicionalniji poljoprivrednik, morate da pomognete
potrosacima da razlikuju vase poljoprivredne proizvode od proizvoda vasih konkurenata. Da
biste to uradili, trebalo bi da registrujete zastitnu oznaku i koristite je za plasman proizvoda.
Jednom kada registrujete svoju zastitnu oznaku, moci cete da sprecite svoje konkurente da
koriste isti prepoznatljiv znak i iskoriscavaju vasu dobro stecenu reputaciju! Pogledajte Uvod
ove brosure za vise informacija o zastitnim oznakama.

Zasto nazivi domena?

Cak i ako neko moze pomisliti da internet i poljoprivredno poslovanje nisu povezani, prvo

ima ogroman uticaj na ovo drugo, predstavljajuci kao prvo mesto za pronalazenje informacija
koje se odnose na vasu kompaniju i vas proizvod. Posedovanje veb stranice mozda vam cak
omogucava da se upustite u svet e-trgovine i prodajete svoje poljoprivredne proizvode preko
interneta. Da biste to uradili, morate osigurati registraciju naziva svog domena kako biste po-
mogli svojim klijentima da vas lako pronadu. Pogledajte Uvod ove broSure za vise informacija
0 imenu domena.

Zasto poslovne tajne?

Ako je vase poljoprivredno poslovanje donekle inovativho, nesumnjivo cete posedova-

ti znacajne poverljive poslovne informacije koje, iako se ne kvalifikuju za zastitu patenata,
vasoj kompaniji ipak daju konkurentsku prednost, upravo zato sto takvo znanje ne znaju vasi
konkurenti. Ovo ste poslovna tajna i kao takve biste ih trebali zastititi.

Poslovne tajne mogu biti kljucne za zastitu vasih poboljsanih internih radnih procesa, vase

kreativhe marketinske strategije i liste postojecih i potencijalnih klijenata sa njihovim kontakt
podacima i zeljama. Pogledajte Uvod ove brosure za vise informacija o poslovnim tajnama.
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H. Dobijanje pomoci sa vasim PIS

IS je prilicno tehnicko podrucje, a pristup ,uradi sam" mozda nije ni dovoljan ni preporucljiv.
Mozda cete morati da identifikujete pravog eksperta za pravu vrstu posla za koji vam je po-
trebna podrska. Na primer, mozda cete zeleti da pronadete IS advokata ili agenta kako bi:

- osigurajte da su vase intelektualne svojine pravilno zasticene na Kosovu i van njega;

- pripremite cesto slozene ugovore koji ce vam omoguciti da maksimalno iskoristite svo-
Jje intelektualne svojine;

- primenite svoje prava intelektualnog vlasnistva.

Izbor pravog eksperta za IS je od sustinske vaznosti. Odabrani pojedinac ili entitet (kompani-
Jja, advokatska firma ili konsultantska firma) mora da poseduje iskustvo | dokazane rezultate
u ovoj vrsti posla (drugim recima, obicni advokat mozda nije pravi izbor: potreban vam je
ekspert za IS). U nekim slucajevima moracete da identifikujete vise eksperata. Na primer, u
slucaju patenata, trebace vam tehnicki ekspert (na primer, inzenjer) za podnosenje patenta |
advokat za intelektualnu svojinu za sve parnice.

Ako ste zainteresovani za izvoz svojih proizvoda/usluga u inostranstvo, onda morate da zasti-
tite svoje prava intelektualnog vlasnistva u tim zemlama. Ekspert za IS/pravnik kojeg odabe-
rete u vasoj zemlji trebalo bi da ima dobru mrezu saradnika u oblasti intelektualne svojine u
zemljama u kojima nameravate da steknete zastitu i prakticno iskustvo u koriscenju medun-
arodnih sistema za registraciju WIPO-a (. Madrid, Hag i PCT sistemi).

Kao prvi korak, predlazemo vam da kontaktirate IS Kancelariju Kosova:

Agencija za industrijsku svojinu

Ministarstvo trgovine i industrije

Adresa: ul. Muharrem Fejza, Bolnicko naselje, bb. Pristina, 10000, Kosovo
Tel:+383 38 200 36 582 +383 38 200 36 554; +383 38 200 36 544
https.//kiparks-gov.net/

Za pitanja autorskih prava kontaktirajte:

Kancelarija za autorska i srodna prava
Ministarstvo kulture, omladine i sporta

Trg Majke Tereze, bb. Pristina, 10000, Kosovo
Tel: +38138 200 22 563
http.//www.mkrs-ks.org/ - http:.//autori-ks.com
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Korisne internet stranice (linkovi)

e S N R AR U R A

(@]

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Ova brosura je objavljena uz podrsku Evropske unije. Sadrzaj ove brosura je iskljuciva odgovornost IBF International Consulting i EPLO i ni

Direktorijat IS kancelarija Sirom sveta: http://www.wipo.int/directory/en/urls.jsp
Pregled dizajna: https://www.tmdn.org/tmdsview-web/welcome

EPO: http://www.epo.org/

EUIPO: https://euipo.europa.eu/ohimportal/en

Evropska mreza zastitnih oznaka i dizajna: https://www.tmdn.org/
Medunarodna privredna komora ICC: www.icc.org

Medunarodno udruzenje zastitnih oznaka (INTA): http://www.inta.org

IS kancelarija u Australiji: https://www.ipaustralia.gov.au/

IS Panorama: https://www.wipo.int/sme/en/multimedia/

. Magister Lucentinus - Univerzitet u Alicanteu, master programa intelektualne svojine i

informacionog drustva://www.ml.ua.es

. Max Planck Institut za intelektualnu svojinu, konkurenciju i poresko pravo:

http://www.intellecprop.mpg.de/enhanced/english/homepage.htm
Patent Scope: https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf
TM Class: http://tmclass.tmdn.org/ec?2/

TM View: https://www.tmdn.org/tmview/welcome

USPTO: https://www.uspto.gov/

WIPO Centar za arbitrazu i medijaciju: http://arbiter.wipo.int

WIPO Globalni brendovi: https://www.wipo.int/branddb/en/

WIPO sektor za SMP: www.wipo.int/sme

WIPO: www.wipo.int

STO: http://www.wto.org

na koji nacin ne predstavlja stavove Evropske unije.
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